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Vorwort

Die im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend durchgefiihrte zweite Welle des Freiwilli-
gensurveys 2004 ist ein Schritt zu einer reprasentativen Dauer-
beobachtung der Entwicklung des biirgerschaftlichen Engage-
ments in Deutschland.

36% aller Burgerinnen und Biirger ab 14 Jahren engagieren

sich freiwillig — das sind mehr als 23,4 Millionen Menschen. Im
Vergleich zum ersten Freiwilligensurvey 1999 ist die Zahl der
freiwillig Engagierten um zwei Prozentpunkte angestiegen. Die
Jugendlichen stellen eine sehr starke Gruppe mit einer stabilen Engagementquote von
36%dar, vor allem ist in dieser Altersgruppe auch das Engagementpotenzial mit 43 % am
hochsten. Das freiwillige Engagement der Alteren hat sich im Vergleich zu 1999 deutlich
verdndert. Sie stellen die groBte Wachstumsgruppe des freiwilligen Engagements dar.
Bei den Mannern und Frauen spiegelt sich der Bewusstseinswandel in der Gesellschaft
in Bezug auf die Geschlechterrollen auch im freiwilligen Engagement wider. Mdnner
engagieren sich zunehmend auch im Bereich Schule/Kindergarten sowie im sozialen
Bereich.

Auch die Intensitét des freiwilligen Engagements hat gegentiiber 1999 zugenommen:
Die Anzahl der Tatigkeiten, die von den freiwillig Engagierten iibernommen wird, ist
gestiegen. Somit iben mehr Menschen in Deutschland mehr Aufgaben aus. Nicht nur
die Zahl der freiwillig engagierten Biirgerinnen und Biirger in Deutschland ist seit 1999
gestiegen, sondern auch die der Menschen, die zu freiwilligem Engagement bereit
sind. Wahrend 1999 insgesamt 26 % bereit gewesen sind, sich zu engagieren, sind es
2004 sogar 32%. Auch die Zahl der Engagierten, die bereit sind, ihr Engagement auszu-
dehnen, ist im Vergleich zu 1999 gestiegen. Somit gibt es in Deutschland zuséatzlich zu
den 23,4 Millionen, die sich bereits engagieren, ein hohes, nicht ausgeschopftes Enga-
gementpotenzial. Dieses gilt es zu nutzen und zu aktivieren. Freiwilliges Engagement
muss gefordert und Engagierte miissen in ihren Tatigkeiten unterstiitzt werden.

Die Jugendfreiwilligendienste wie das Freiwillige Soziale Jahr und das Freiwillige Okolo-
gische Jahr sind insbesondere fiir Jugendliche und junge Erwachsene eine Méglichkeit,
sich burgerschaftlich zu engagieren. Diese Dienste stellen fiir die Engagierten eine
immer wichtigere Investition in die Zukunft dar, indem sie der beruflichen Orientierung
und dem Erwerb von sozialen wie auch fachlichen Kompetenzen dienen. Vernetzung
von Kompetenzen ist die Grundlage einer modernen Sozialstruktur. Jugendfreiwilligen-
dienste wie das Freiwillige Soziale Jahr und das Freiwillige Okologische Jahr, Mehrgene-
rationenhduser, generationsoffenes biirgerschaftliches Engagement und generations-
ubergreifende Freiwilligendienste sind wichtige Grundpfeiler eines zivilgesellschaftli-
chen Generationenvertrags fiir Deutschland.
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Die Ergebnisse des zweiten Freiwilligensurveys zeigen: Freiwilliges Engagement ist eine
sich entwickelnde GréBe. Das ist in dem Wissen, dass der Staat allein zivilgesellschaftli-
che Verantwortung nicht tragen kann, umso wichtiger. Verantwortung fireinander
tragen —das geht uns alle an. Eine soziale Biirgergesellschaft muss in der Lage sein,
gemeinschaftliche Fursorge aktiv wahrzunehmen. Nicht nur unsere Demokratie, auch
unsere Wirtschaft, unsere soziale Sicherung und unser kulturelles Leben beruhen auf
der Bereitschaft zum biirgerschaftlichen Engagement. Diese Bereitschaft ist nicht selbst-
verstdndlich, sondern muss sorgsam gepflegt werden. Staat, Wirtschaft und Gesellschaft
sind gefordert, die Rahmenbedingungen fiir biirgerschaftliches Engagement stetig zu
verbessern, und zwar auf der individuellen wie auch auf der institutionellen Ebene.

Ich danke dem Meinungsforschungsinstitut TNS Infratest Sozialforschung fiir die geleis-
tete Arbeit und wiinsche dem Ergebnisbericht eine weite Verbreitung sowie Einfluss auf
die Diskussionen tiber die Férderung und Entwicklung des freiwilligen Engagements in
Deutschland.

Unito o der=ap

URSULA VON DER LEYEN
BUNDESMINISTERIN FUR FAMILIE, SENIOREN,
FRAUEN UND JUGEND
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Zusammenfassung

Wichtige Ergebnisse des zweiten Freiwilligensurveys im Uberblick

I Engagementquote: Die Engagementquote, der Anteil von freiwillig Engagierten an
der Bevolkerung ab 14 Jahren, ist zwischen 1999 und 2004 um zwei Prozentpunkte
von 34 % auf 36 % gestiegen. Auch die Intensitét des freiwilligen Engagements hat sich
erhoht. Der Anteil der Engagierten, die mehr als eine Aufgabe oder Funktion iiber-
nommen haben, ist von 37% auf 42% gestiegen.

I Engagementpotenzial: Das Engagementpotenzial hat sich deutlich erhdht. Zum
einen ist die Bereitschaft bei nicht Engagierten, sich freiwillig zu engagieren, gestie-
gen. Diese Gruppe hat sich in der Bevolkerung um sechs Prozentpunkte von 26 % auf
32%vergroBert. Zum anderen wollten sich 2004 diejenigen Menschen, die bereits
engagiert waren, zu einem deutlich héheren Anteil noch starker engagieren.

I Jugendliche: Junge Menschen zwischen 14 und 24 Jahren sind eine der aktivsten Grup-
pen der Bevolkerung mit einer stabilen Engagementquote. Das Engagementpotenzial
istin dieser Altersgruppe ganz besonders grof3. Zuséatzlich zu den 36 % bereits Engagier-
ten wiirden sich weitere 43% engagieren. Von den bereits engagierten Jugendlichen
interessieren sich besonders viele fiir weitere Aufgaben.

I Mé@nner und Frauen: Zwar sind die Manner mit 39 % noch immer starker als Frauen
freiwillig engagiert, jedoch stieg seit 1999 das freiwillige Engagement bei Frauen
starker als bei Mdnnern. Das Engagement nahm besonders bei erwerbstdtigen Frauen
zu (2004: 37%,1999: 32%). Mdnner engagieren sich zunehmend auch in Bereichen wie
~Schule und Kindergarten® sowie im sozialen Bereich, die mehr vom Engagement der
Frauen bestimmt sind.

I Altere Menschen: Die deutlichste Steigerung des freiwilligen Engagements gab es bei
den dlteren Menschen im Alter ab 60 Jahren. Die Engagementquote stieg von 26 % auf
30%.In der Gruppe der jiingeren Senioren, d. h. der 60- bis 69-Jdhrigen, erhoéhte sich
das Engagement sogar von 31% auf 37%, begleitet von einem starken Anstieg des Enga-
gementpotenzials.

I Arbeitslose: Bei den Arbeitslosen ist sowohl die Engagementquote als auch das Enga-
gementpotenzial deutlich gestiegen. Die Engagementquote lag 2004 bei 27% (1999:
23%). Das Engagementpotenzial erhohte sich seit 1999 von 37% auf 48 % und ist damit
auBerordentlich hoch. Arbeitslose erheben mit ihrem Engagement einen deutlichen
Anspruch auf gesellschaftliche Beteiligung und wollen damit ihre Interessen vertre-
ten.

I Migrantinnen und Migranten: Auch in der Gruppe der Migrantinnen und Migranten
hat das Engagement zugenommen. Dabei stehen die Losung eigener Probleme und
die Erweiterung von Kenntnissen und Erfahrungen stérker im Vordergrund des frei-
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willigen Engagements als bei Nicht-Migranten. Der Freiwilligensurvey zeigt einen
hohen 6ffentlichen Unterstiitzungsbedarf fiir das Engagement von Migrantinnen und
Migranten auf.

I Engagementmotive: Die Mitgestaltung der Gesellschaft ist fur freiwillig Engagierte
ein zentrales Motiv, sich zu engagieren. Auerdem suchen sie nach Gemeinschaft mit
anderen. Obwohl die Gemeinwohlorientierung des Engagements sehr ausgepragt ist,
werden zunehmend auch eigene Interessen und Problemlagen an das Engagement
herangetragen, besonders in den neuen Ladndern, von jungen Leuten und von Arbeits-
losen.

I Engagementbereiche: Mit 11% war auch 2004 der Bereich ,,Sport und Bewegung“ der
groBte Engagementbereich, gefolgt von den Bereichen ,Schule und Kindergarten®
(7%) sowie ,Kirche und Religion“ (6 %). Am starksten zugenommen hat das Engagement
im sozialen Bereich (2004: 5,5 %,1999: 4%) sowie im Bereich ,Schule und Kindergarten*
(1999: 6%).

I Neue Lander: In den neuen Ldndern (besonders im Raum Berlin-Brandenburg) nahm
zwischen 1999 und 2004 das freiwillige Engagement deutlich zu und liegt jetzt bei 31%
(1999: 28 %) im Vergleich zu 37% in den alten Landern (1999: 36 %). Deutlich gestiegen ist
auch das Engagementpotenzial. In den neuen Ldndern gelangen Engagierte hdufiger
alsin den alten Landern aus eigener Initiative zu ihrer freiwilligen Tatigkeit.

Trend des freiwilligen Engagements zwischen 1999 und 2004

Im Mittelpunkt des Interesses des Freiwilligensurveys steht jener Kreis der Biirgerinnen
und Burger, die tiber eine teilnehmende 6ffentliche Aktivitdt hinaus ein hoheres Maf an
Verantwortung tibernehmen und sich freiwillig in Form der Ubernahme von Aufgaben,
Amtern und Arbeiten binden. Diese Gruppe bezeichnet der Freiwilligensurvey als frei-
willig Engagierte.

Die Gruppe der freiwillig Engagierten umfasste 1999 34 % der Bevolkerung und vergro-
Berte sich bis 2004 auf 36 % (Grafik Z1). Freiwillig Engagierte sind z. B. als Jugendtrainer,
Feuerwehrleute, engagierte Eltern in Kindergarten und Schulen, als Helfer im sozialen
und kirchlichen Bereich, in Kultur- und Freizeitvereinen, im Umwelt und Tierschutz, in
der politischen und beruflichen Interessenvertretung, in ihrer Kommune und in vielen
anderen Funktionen und Bereichen freiwillig tatig. Sie tiben ihre Aufgaben, Arbeiten
und Funktionen ldngerfristig aus, 2004 im Durchschnitt bereits seit neun Jahren.
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Im Vergleich zu 1999 nahm in Deutschland jedoch nicht nur der Anteil der freiwillig
Engagierten zu, sondern auch der Anteil bereits Engagierter, die mehr als nur eine Auf-
gabe tibernommen haben. Dieser erhohte sich von 37% auf 42 %. Somit nahmen sowohl
die Zahl der freiwillig Engagierten als auch die Intensitit des freiwilligen Engagements
Zu.

Im internationalen Vergleich ldsst sich Deutschland anhand der verfiigbaren welt- und
europaweiten Studien in eine fiihrende Gruppe entwickelter Lidnder einordnen. Inner-
halb dieser Gruppe bewegt sich unser Land auf einem vorderen Mittelplatz, allerdings
deutlich hinter den USA, Kanada, Norwegen, Schweden und den Niederlanden.

Trend des Potenzials fir weiteres Engagement

In Deutschland haben zwischen 1999 und 2004 jedoch nicht nur die Quote und die
Intensitét des freiwilligen Engagements zugenommen, sondern auch das Engagement-
potenzial derjenigen Menschen, die bisher nicht engagiert sind (,externes“ Engage-
mentpotenzial).

1999 gab es in der Bevolkerung neben den 34 % bereits Engagierten zusétzliche 26 %, die
bereit waren, sich freiwillig zu engagieren. 2004 waren das neben den inzwischen 36 %
Engagierten bereits 32%. Das bedeutet, dass 1999 noch 40 % der BevOlkerung dem frei-
willigen Engagement fern standen, weil sie nicht engagiert und auch nicht dazu bereit
waren. 2004 hatte sich dieser Prozentsatz deutlich auf 32% verringert (Grafik Z2).
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Grafik Z2:
Freiwilliges Engagement und Bereitschaft zum freiwilligen Engagement (1999 und 2004)

Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

FWS 1999 FWS 2004

Freiwillig Freiwillig
engagiert engagiert

Nichts davon Nichts davon

/ Zum freiwilligen /

Zum freiwilligen

Zum freiwilligen Engagement bestimmt Zum freiwilligen Engagement
Engagement eventuell bereit Engagement eventuell bestimmt bereit
bereit bereit
1| infratest - .
' Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Vermehrte Potenziale zu einer Ausdehnung des freiwilligen Engagements in Deutsch-
land gibt es auch bei denjenigen Menschen, die bereits freiwillig engagiert sind (,,inter-
nes Potenzial®). 1999 waren von den freiwillig Engagierten 35% bereit, ihr Engagement
noch zu verstdrken. 2004 hatte sich dieser Anteil an der inzwischen gewachsenen Grup-
pe der Engagierten sogar auf etwa 40 % erhoht.

Am deutlichsten vollzog sich dieser Zuwachs an ,internem® Potenzial in der Gruppe
der jungen Leute von 14 bis 30 Jahren. Der Anteil freiwillig Engagierter in dieser Gruppe
ist seit 1999 etwa gleich geblieben, jedoch hat sich der Anteil der Engagierten deutlich
erhoht, die angeben, ihr Engagement noch ausweiten zu kénnen (Grafik Z3). Ohnehin
war 1999 bereits etwa die Hélfte der Engagierten im Alter von bis zu 30 Jahren dem
sinternen® Potenzial zuzurechnen.
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Grafik Z3:
Engagementpotenzial bei bereits Engagierten nach Alter

Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

1999 2004 1999 2004 1999 2004 1999 2004
9 3 9 7 7 7 8 7
42 33 60 56 62 57 69 69
Kann man nicht
sagen
Nicht méglich
M Ausweitung des
Engagements
moglich
14-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65Jahre 66 Jahre und dlter
Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Trends in verschiedenen Bevolkerungsgruppen
I Jugendliche

Die Gruppe der Jugendlichen zwischen 14 und 24 Jahren ist eine der 6ffentlich aktivsten
Gruppen der Bevolkerung. Das freiwillige Engagement der Jugendlichen ist hoch aus-
geprégt, vor allem das hohe Engagementpotenzial ist bei Jugendlichen im Vergleich zu
anderen Altersgruppen aufféllig: Neben den 36 % engagierten Jugendlichen waren 2004
weitere 43 % bereit, sich freiwillig zu engagieren.

Dazu komimt, dass bereits engagierte jiingere Menschen besonders haufig ihr Engage-
ment noch ausdehnen wollen. Viele junge Leute stehen am Anfang einer méglichen
,Engagementkarriere®. Sie finden im Laufe der Zeit die zu ihren Neigungen und Fahig-
keiten passenden Tatigkeitsfelder und das richtige MaB an Zeit und Energie fiir ihre
freiwilligen Tatigkeiten.

Jugendlichen bietet das freiwillige Engagement durch informelles Lernen einen beson-
deren Ertrag bei der Schulung von Belastbarkeit, Einsatzbereitschaft und Organisations-
talent. Junge Leute berichten hdufig iiber Lernchancen, welche die freiwillige Tatigkeit
»in sehr hohem* bzw. ,,in hohem MaBe* bietet. Diese Lernprozesse vollziehen sich in
engem Kontakt mit Gleichaltrigen.

I Mé@nner und Frauen
Manner waren auch 2004 mit 39%in stairkerem MaBe engagiert als Frauen. Frauen

haben jedoch mit einer Engagementquote von 32 % aufgeholt (Grafik Z4). Vor allem
erwerbstéatige Frauen haben ihr Engagement besonders gesteigert (2004: 37%,1999:
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32%). Auch bei jingeren Frauen und Ménnern bis zu 30 Jahren erfolgte eine deutliche
Anndherung des freiwilligen Engagements. AuBerdem ging der Anstieg des freiwilligen
Engagements der Arbeitslosen vermehrt auf die Frauen zuriick.

Grafik Z24:
»Nur* Aktive und freiwillig Engagierte bei Frauen und Mannern

Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

1999 2004 1999 2004

36 33 32 28
Nicht Aktive
Aktive (ohne
freiw. Engag.)

34 35 29 33

M Freiwillig
Engagierte
Frauen Manner
Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Seit1999 engagieren sich mehr Manner in bisher typisch weiblichen Bereichen wie
Schule und Kindergarten sowie im sozialen Bereich. AuBerdem bringen sich Mdnner mit
Kleinkindern vermehrtin die hausliche Kinderbetreuung ein, was zu einem groBBeren
Zeitbudget der Frauen mit Kindern bis zu drei Jahren und somit zu einer Zunahme ihres
freiwilligen Engagements fithrte. Manner konnen allerdings nach wie vor mehr Zeit in
ihr Engagement investieren, da sie weniger von der Doppelbelastung durch Berufs- und
Familienarbeit betroffen sind als Frauen.

Ein wichtiger Unterschied zwischen engagierten Mdnnern und Frauen besteht darin,
dass Ménner wesentlich 6fter Leitungs- und Vorstandsfunktionen bzw. Wahldmter aus-
uben. Das betrifft auch diejenigen Engagementbereiche, die mit groBer Mehrheit von
Frauen besetzt sind. An dem typischen Unterschied, dass Mdnner in den Organisationen
fuhren, verwalten und reprasentieren, Frauen sich dagegen vermehrt dem helfenden
und betreuenden Dienst am Menschen widmen, hat sich somit bisher wenig gedndert.

I Altere Menschen

Ein auffélliges Ergebnis des Freiwilligensurveys 2004 besteht darin, dass das freiwillige
Engagement bei Menschen ab der Altersgrenze von 60 Jahren deutlich gestiegen ist,
insbesondere bei Menschen im Alter zwischen 60 und 69 Jahren. In der gesamten Grup-
pe der dlteren Menschen nahm das freiwillige Engagement von 26 % auf 30% zu, bei den
60- bis 69-Jadhrigen sogar von 31% auf 37% und liegt damit sogar leicht tiber dem Durch-
schnitt der Bevolkerung.



25 In der 6ffentlich und politisch stark interessierten Gruppe der jiingeren Senioren im

Alter zwischen 60 und 69 Jahren stieg das Engagement bei Mdnnern wie auch bei Frau-

Seite 12 en deutlich. Sowohl in den neuen als auch in den alten Landern ist diese Altersgruppe
eine offentlich sehr aktive und seit 1999 besonders dynamische Gruppe.
Das Engagement von dlteren Menschen hat besonders in den Bereichen ,,Soziales“ und
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I Arbeitslose

Die Engagementquote der Arbeitslosen stieg im Vergleich zu 1999 deutlich von 23%

auf 27% (Grafik Z5). Dabei erhohte sich das Engagement der Arbeitslosen in den neuen
Ldndern tiberproportional. Die Bereitschaft zum freiwilligen Engagement bei Arbeitslo-
sen ist seit 1999 um 11 Prozentpunkte angestiegen. Der Prozentsatz der Arbeitslosen, die
weder freiwillig engagiert noch dazu bereit sind, ist von 40 % auf 25 % stark gesunken.

Grafik 25:
Freiwillig Engagierte nach Erwerbsstatus (1999 und 2004)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

Erwerbstatige 38
I 40
Arbeitslose —
I 27
Schiler/Auszubildende/ 37
Studenten N 38 1999
. 38 B 2004
Hausfrauen/Hausmanner
I 37
24

R B O N 28

Sonstige 35

> infratest Lo .
ﬂl ) Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Arbeitslose suchen durch freiwilliges Engagement soziale Einbindung und Moglichkei-
ten, ihre Fdhigkeiten und Kenntnisse zu erhalten und zu erweitern. Freiwilliges Enga-
gementist damit in dieser Gruppe auch eine Moglichkeit, die persénliche Motivation
und Beschéftigungsfahigkeit zu erhalten. Arbeitslose verbinden mit ihrem freiwilligen
Engagement jedoch nicht nur persénliche Motive, sondern erheben einen ausgeprag-
ten Anspruch auf gesellschaftliche und politische Mitgestaltung.

Im Vergleich zu 1999 sind den Arbeitslosen der berufliche Nutzen des Engagements
und die Erweiterung ihrer Kenntnisse und Erfahrungen erheblich wichtiger gewor-
den. Sie wiinschten sich jedoch auch in gestiegenem MafBe ,Anerkennung” sowie die
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Moglichkeit zur Ubernahme eigenstidndiger Verantwortung. Die Erwartungshaltung
von Arbeitslosen an ihre freiwillige Tatigkeit ist somit zwischen 1999 und 2004 deutlich
anspruchsvoller geworden.

I Migrantinnen und Migranten

In der Gruppe der Migrantinnen und Migranten'! in Deutschland engagierten sich 2004
23% freiwillig (Grafik Z6). Mit 42% waren in dieser Gruppe zusétzlich viele Menschen
bereit, sich freiwillig zu engagieren. Fiir die Gruppe der Migranten mit ausldndischem
Pass? ist auf Basis des Freiwilligensurveys eine Trendaussage moglich. In dieser Gruppe
erhohte sich seit 1999 das Engagement tiberproportional von 20 % auf 24 %.3

Grafik Z6:
»Nur* Aktive und freiwillig Engagierte bei Migranten (2004)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angabenin %)

Nicht-Migranten Migranten

Freiwillig Freiwillig
engagiert engagiert

Nichts davon

N

Nichts davon

N

Aktiv, aber ohne

freiwillige/ freiwillige/

ehrenamtliche ehrenamtliche

Aufgaben Aufgaben
ﬂ IR Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Fur Migrantinnen und Migranten steht beim Engagement das Losen eigener Probleme
starker im Vordergrund als bei Engagierten ohne Migrationshintergrund, aber auch die
Erweiterung der Kenntnisse und Erfahrungen und der berufliche Nutzen des Engage-
ments.

1 Im Freiwilligensurvey werden aufgrund der Art der Befragung (deutschsprachige Telefoninterviews) vorrangig
besser integrierte Migranten erfasst. Das Zentrum fiir Tirkeistudien (ZfT) gibt fiir tiirkischstimmige Migranten
und Migrantinnen eine Engagementquote von 10 % bis 12% an.

2 Indieser Gruppe gelten dhnliche Beschrdnkungen wie laut der vorigen Fu3note.

3 Diese Zahlen basieren auf einer nachtréglichen Auswertung der Daten des 1. Freiwilligensurveys 1999. Eine Trend-
aussage fiir Migranten mit ausldndischem Pass ist im Gegensatz zu Migranten mit erweitertem Migrationshinter-
grund moglich, da bereits 1999 die Frage nach der Staatsangehorigkeit (deutsch: ja/nein) im Fragebogen enthalten

war. Weitere Fragen zum Migrationshintergrund, die eine detaillierte Sonderauswertung von Migranten mit

erweitertem Migrationshintergrund ermoglichten, wurden neu in das Fragenprogramm des 2. Freiwilligensurvey

aufgenommen.

Aktiv, aber ohne
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Die vertiefende Auswertung fiir die Bevolkerungsgruppe mit Migrationshintergrund
zeigt sowohl besondere Motivlagen als auch vermehrte Probleme auf, die ihrem Enga-
gement entgegenstehen. Insgesamt ergibt sich ein erhohter Forderungs- und Anerken-
nungsbedarf des freiwilligen Engagements dieser Gruppe.

I Freiwilliges Engagement in den alten und neuen Ldndern

Im Vergleich der Regionen hat das freiwillige Engagement besonders in den neuen Lan-
dern zugenommen. Dort wuchs das freiwillige Engagement im Vergleich zu 1999 von
28%auf 31% an (Grafik Z7). Im Raum Berlin-Brandenburg gab es mit fiinf Prozentpunkten
eine sehr deutliche Zunahme.

Grafik 27:
»Nur*“ Aktive und freiwillig Engagierte in den alten und neuen Léandern (1999 und 2004)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

FWS 1999 FWS 2004
Engagierte Engagierte
N|chts davon d29 Nichts davon da9
28%
Alte Lander
Aktive Aktive
Engagierte Engagierte
Nichts davon a44% Nichts davon 38%

N\ N\

Neue Lander

Aktive Aktive
ﬂ Iniratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Tréger dieser Entwicklung in den neuen Lidndern waren bevorzugt Frauen und Men-
schen im Alter zwischen 31 und 65 Jahren, die ihr Engagement deutlich gesteigert
haben. Das heif3t, der deutschlandweite Trend einer starken Zunahme des freiwilligen
Engagements dlterer Menschen gilt mehr fiir die alten als die neuen Lander.

Insgesamtistin den neuen Landern die Infrastruktur des freiwilligen Engagements
dichter geworden, so dass sich noch 1999 zu beobachtende Unterschiede zwischen neu-
en und alten Ldndern deutlich verringert haben. Eine wichtige Besonderheit ist jedoch
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bestehen geblieben bzw. hat sich weiter verstarkt. In den neuen Landern kommen Frei-
willige hdufiger durch eigene Initiative zu ihrer freiwilligen Tatigkeit als in den alten
Landern, wo Freiwillige vermehrt durch Dritte fiir ihre Tatigkeit angeworben werden.

Bereiche des freiwilligen Engagements

Wie auch schon 1999 war 2004 der grofite Engagementbereich ,,Sport und Bewegung®,
gefolgtvon den Bereichen ,.Schule und Kindergarten® (7%) sowie ,,Kirche und Religion®
(6%). Am starksten zugenommen hat das Engagement im sozialen Bereich (2004: 5,5%,
1999:4%), in der Jugend- und Bildungsarbeit sowie im Bereich ,,Schule und Kindergarten*®
(1999: 6 %) - Felder, in denen bevorzugt weibliche Freiwillige engagiert sind (Grafik Z8).

Grafik Z8:
Engagement in verschiedenen Engagementbereichen (1999/2004)

Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %, Mehrfachnennungen)

* Feuerwehr und Rettungsdienste

25%[3%
* Berufl. Interessenvertretung
25%[25%
* Politik und Interessenvertretung
25%[2,5%
* Umwelt-und Tierschutz
2%[2,5%
GroRe Bereiche * Jugendarbeit und Bildung
1,5%[2,5%
+ Schule und Kindergarten * Lokales Birgerengagement
6%7% 1.5%[2%
* Kirche und Religion
55%[6%
* Freizeit und Geselligkeit Kleinere Bereiche
*55%[5%
* Kultur und Musik * Gesundheitsbereich
5%/5,5% 1%[1%
* Soziale Bereiche e Justiz und Kriminalitatsproblem
4%[5,5% 0%/0,5%
ﬂ' HEEET Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

In die Jugendarbeit brachten sich vermehrt die jungen Leute selbst ein, ebenso im
Bereich ,Schule und Kindergarten®, wo allerdings in allen Altersgruppen eine Zunahme
zu beobachten war. Im Bereich ,,Soziales“ waren 2004 vermehrt Menschen im Alter von
uber 45 Jahren, insbesondere Menschen im Alter von tiber 60 Jahre engagiert.

Motive der freiwillig Engagierten und Erwartungen an die
freiwillige Tatigkeit

Freiwillig Engagierte erheben zum einen den Anspruch, die Gesellschaft mitzugestalten.
Zum anderen wollen sie mit anderen Engagierten zusammenkommen und mit diesen
gemeinsam etwas bewegen (Grafik Z9). Der Freiwilligensurvey zeigt, dass der personliche
Einsatz vieler Engagierter in ihrer freien Zeit hohe Anforderungen an ihre soziale Kompe-
tenz, an ihre Belastbarkeit, ihre Einsatzbereitschaft und ihr Organisationstalent stellt.
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Freiwillige berichten daruber, dass ihnen ihr Engagement einen hohen persénlichen
LErtrag” an positivem Lebensgefiihl gewahrt. Freiwilliges Engagement bereitet Spas,
fihrt Menschen zusammen und ermdoglicht neue Erfahrungen. Zunehmend gehért
auch Fachwissen zu den Anforderungen des freiwilligen Engagements (Grafik Z10).

Grafik 29:
Motive fiir das freiwillige Engagement (2004)
Alle Engagierten ab 14 Jahren (Angabenin %)

Ich will durch mein Engagement
die Gesellschaft zumindest im 29 5
Kleinen mitgestalten
Ich will durch mein Engagement
vor allem mit anderen Menschen 35 5 m vollundganz
zusammenkommen
teilweise
Mein Engagement ist eine Aufgabe, iiberhaupt nicht
die gemacht werden muss und fir die 40 16
sich jedoch schwer jemand findet
Mein Engagement ist auch
eine Form von politischem 27 52
Engagement
> infratest A -
m I ) Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung
Grafik Z10:
Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit (1999 und 2004)
Zeitaufwandigste freiwillige Tatigkeiten (Mittelwerte)
unwichtig auBerordentlich
wichtig
1 2 3 4 5
| | | | J
S 4,5
Dass e Tt gl S M N 4.4
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B B B O
Dass man damit anderen 41
Menschen helfenkann NN 4.1
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Gemeinwohltunkann G 4,1
Dass man die eigenen Kenntnisse und 3,9
Erfahrungen erweiternkann I 3 s 1999
Dass man eigene Verantwortung 3,5 M 2004
und Entscheidungsméglichkeiten hat G 3.5
Dass man fir die Tatigkeit auch 3.4
Anerkennungfindet N 3.3
Dass man damit berechtigte eigene 2,8
Interessen vertretenkann NN 2.8
Das man damit eigene Probleme in die 2,6
Hand nehmenund lésen kann NN 2 6
Dass die Tatigkeit auch fiir die beruflichen 2,2

Moglichkeiten etwas niitzt ~ INEGEG_——EEN > >

ﬂ' keSS Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung
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Jingere sowie arbeitslose Engagierte bzw. Engagierte in den neuen Landern tragen
zunehmend eigene Interessenlagen und berufliche Aspekte an das freiwillige Enga-
gement heran. Sie sehen ihre freiwillige Tétigkeit durchaus als gemeinwohlorientiert
an, fligen dieser Motivation aber eine Interessenorientierung personlicher Art hinzu.
Personliche Interessen werden dagegen bei den dlteren Engagierten deutlicher zuriick-
gestellt, die soziale Verpflichtung des Engagements, d. h. die Ausiibung der freiwilligen
Tatigkeit fir das Gemeinwohl, wird starker betont (Grafik Z11).

Grafik Z11:
Typen der Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit

Zeitaufwandigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)

1999 2004 1999 2004 1999 2004 1999 2004
38 47 35 35 29 31 21 23

Interessenorientierte
43 32 32 29 33 31 38 35

Geselligkeitsorientierte

B Gemeinwohlorientierte

14-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre 66 Jahre und alter

ﬂ' TR Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Der Motivwandel des freiwilligen Engagements und die Verédnderung der Erwartungen
an die freiwillige Tatigkeit miissen beim Umgang mit Freiwilligen verschiedener Alters-
gruppen berucksichtigt werden. Ebenso kann die Stellung zum Erwerbsleben (Arbeitslo-
se) oder ein moglicher Migrationshintergrund unterschiedliche Motivlagen und Erwar-
tungen bei Freiwilligen bzw. bei potenziellen Freiwilligen bedingen.

Strukturen des freiwilligen Engagements
I Zeitlicher Rahmen

Freiwilliges Engagement ist keine zeitlich beliebige Angelegenheit, sondern (trotz viel-
faltiger Unterschiede) von stabilen Strukturen bestimmt. 1999 wie 2004 war mit 26 % ein
gleicher Anteil der freiwilligen Tatigkeiten zeitlich begrenzt angelegt, d. h. Engagierte
gaben an, die Tatigkeiten wiirden ,,in absehbarer Zeit“ beendet sein (Grafik Z12). Beson-
dersviele der Téatigkeiten im Bereich , Kindergarten und Schule® sind zeitlich begrenzt,
und das konstant zwischen 1999 und 2004.
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Zwischen 1999 und 2004 sehr stabil bzw. teilweise sogar zunehmend zeitlich unbegrenzt
angelegt waren die Tatigkeiten in den Bereichen ,Sport und Bewegung*, ,Kultur und
Musik®, , Freizeit und Geselligkeit®, ,Soziales“ (hier besonders héufig), ,auBBerschulische
Jugendarbeit und Erwachsenenbildung®, ,Umwelt und Tierschutz“ sowie , freiwillige
Feuerwehr und Rettungsdienste®.

I Bedeutung der Vereine

Der Freiwilligensurvey zeigt, dass 1999 wie 2004 die Vereine das wichtigste organisato-
rische Umfeld des freiwilligen Engagements darstellten (Grafik Z13). Uber die Zeit stabil
wurden jeweils 43 % der freiwilligen Tatigkeiten innerhalb von Vereinsstrukturen ausge-
iibt. Das betrifft besonders die groBeren Engagementbereiche ,,Sport und Bewegung*,
,Kultur und Musik“ sowie ,Freizeit und Geselligkeit®, die zum groBen Teil durch die
Organisationsform des Vereins bestimmt werden.



Zus.

Seite 19

4 Inhalt

<« zurick

weiter p

Grafik Z213:
Organisationsform der freiwilligen Tatigkeiten (1999 und 2004)
Alle freiwilligen Tatigkeiten (Angaben in %)
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ﬂl Hees] Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Offentliche Einrichtungen (staatliche, kommunale und kirchliche) stellen das zweit-
wichtigste Umfeld freiwilliger Tatigkeiten dar. Ihre Bedeutung ist seit 1999 gestiegen,
dagegen ist die von locker gefiigten Gruppen und Initiativen zwischen 1999 und 2004
ricklédufig. Dasselbe betrifft die klassischen Groorganisationen der Interessenvertre-
tung, die Verbande, Parteien und Gewerkschaften, davon besonders die Parteien.

I Kultur der Mitbestimmung und Mitgestaltung

Der Freiwilligensurvey zeigt, dass Freiwillige, die in kleineren bzw. locker gefiigten
Organisationsformen tétig sind, vermehrt angeben, dass sie iiber ausreichende Spiel-
rdume verfiigen, mitzubestimmen und mitzugestalten. Freiwillige in Einrichtungen
und teilweise im Partei- und Verbandswesen beurteilen diese Moglichkeiten als weniger
gut. Die Vereine heben sich dagegen positiv vom Durchschnitt ab. Vereine bis zu einer
GroBe von 500 Mitgliedern erreichen sogar &hnlich giinstige Mitbestimmungswerte wie
Gruppen und Initiativen.

Besonders 6ffentliche und kirchliche Einrichtungen haben somit einen erhéhten
Bedarf, der Teilhabe und Mitsprache von Freiwilligen mehr Raum zu geben. Die in Ein-
richtungen im Umnfeld von Freiwilligen besonders haufig tatigen hauptamtlichen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter tragen dafiir eine besondere Verantwortung. Da Frauen
héaufiger in Einrichtungen freiwillig tatig sind, konnten sie von einer Erweiterung der
Moglichkeiten der Mitsprache und Mitgestaltung besonders profitieren.

Anhand der Bewertungen der Freiwilligen im zweiten Freiwilligensurvey zeichnet sich
im Bereich der Einrichtungen seit 1999 beziiglich der Anerkennung der Tatigkeit von
Freiwilligen durch hauptamtliche Beschéftigte eine Verbesserung ab.
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Bedeutung des Internets fiir freiwilliges Engagement

Das Internet wird im freiwilligen Engagement bereits oft genutzt. Bei 43 % der Tatigkei-
ten greifen freiwillig Engagierte auf dieses moderne Kommunikationsmedium zurick,
insbesondere in der Jugend- und Bildungsarbeit sowie in der beruflichen und politi-
schen Interessenvertretung (Grafik Z14). Freiwillig Engagierte, die im Rahmen ihres
Engagements das Internet nutzen, verbinden mit ihrem Engagement hiufiger einen
gesellschaftlich gestalterischen Anspruch.

Grafik Z14:
Nutzung des Internets in den Engagementbereichen (2004)

Alle freiwilligen Tatigkeiten (Angaben in %)
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&i Niratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Von den Engagierten wird das Internet derzeit am héufigsten fiir die Beschaffung von
Informationen genutzt, gefolgt vom Meinungsaustausch sowie die Organisation und
Abwicklung der laufenden Arbeit. Fiir bestimmte Aufgaben im Rahmen des Engage-
ments hat das Internet bereits zentrale Bedeutung, z. B. fiir die Vernetzungsarbeit und
die Mittelbeschaffung. Die Vernetzung von Aktivitdten mittels des Internets ist besonders
wichtig im sozialen Bereich, was mit der Bedeutung der Selbsthilfegruppen zusammen-
héngt, bei der beruflichen Interessenvertretung und im politischen Bereich.

Unter den freiwillig engagierten Internetnutzern sind Manner sowie jingere und gut
gebildete Menschen tiberreprésentiert. Engagierte, die mehrere freiwillige Tatigkeiten
ausiiben bzw. besonders viel Zeit ins Engagement investieren, nutzen ebenfalls ver-
mehrt das Internet.

Es wird weiter zu beobachten sein, ob die Internetnutzung im Rahmen des freiwilligen
Engagements kompensatorische Effekte fiir bestimmte Gruppen hat, die bisher zu den
selteneren Nutzern zéhlten und inwieweit das Internet als Instrument zur Aktivierung
bisher nicht freiwillig engagierter Birger an Bedeutung gewinnt.
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snformelle“ Lernfelder des Engagements

Freiwilliges Engagement kann als wichtiges ,informelles® Lernfeld beschrieben werden.
Freiwillig Engagierte konnen sich durch ihre freiwillige Tatigkeit einerseits Fachwissen
aneignen, andererseits werden, besonders bei jungen Leuten, soziale und organisa-
torische Kompetenzen erworben. Insgesamt wird bei 44 % der freiwilligen Tatigkeiten
berichtet, sie wiirden ,,in sehr hohem® bzw. ,.in hohem MaBe* dazu beitragen, dass Frei-
willige Fahigkeiten erwerben, die fir sie persénlich wichtig sind.

Grafik Z15:
Ob man in der freiwilligen Tatigkeit Fahigkeiten erworben hat, die persénlich wichtig sind (2004)

Alle freiwilligen Tatigkeiten (Angaben in %)

31_45]ahre _ ® “ - in (SEhr) hOhem Ma[;e
in gewissem Umfang
garnicht
46_65]ahre _ a6 11
66 Jahre und dlter - 52 1
ﬂ Infratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Junge Leute im Alter von 14 bis 30 Jahren geben mit 55% besonders hdufig an, dass ihre
freiwillige Tatigkeit solche Lernchancen ,,in sehr hohem® bzw. ,,in hohem MaBe® bietet
(Grafik Z15). Ost- und Westdeutsche, Frauen und Ménner sowie Erwerbstéatige profitie-
ren in dhnlichem MaBe von Lernprozessen im freiwilligen Engagement, ebenso Arbeits-
lose.

Berufs- und Arbeitsmarktnéhe freiwilliger Tatigkeiten

23% der ausgetibten freiwilligen Tatigkeiten haben etwas mit der aktuellen Berufstétig-
keit (bei Erwerbstatigen) oder der fritheren Berufstatigkeit (bei nicht Erwerbstédtigen) zu
tun. Diese Ndhe beruflicher und freiwilliger Tatigkeiten ist tiber die Zeit konstant geblie-
ben. Besonders fiir dltere Menschen, die nicht mehr im Berufsleben stehen, gibt es die
Moglichkeit, berufliche Erfahrungen weiterhin einzubringen. Die Gesellschaft profitiert
somit weiterhin von solchen Erfahrungen.

Bei engagierten Arbeitslosen war die Berufsnédhe des freiwilligen Engagements 1999 am
niedrigsten. Diese Nédhe ist allerdings zwischen 1999 und 2004 von 13 % auf 18 % deutlich
angestiegen. Hierin konnte sich eine zunehmende Verbindung von freiwilligem Engage-
ment und der Suche nach einer neuen bezahlten Tatigkeit bei Arbeitslosen ausdriicken.
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Eine andere Form der Néhe freiwilliger und beruflicher Tatigkeiten besteht darin, dass
Tatigkeiten von Freiwilligen von anderen auch beruflich gegen Bezahlung ausgetibt
werden. Die Uberschneidung freiwilliger und bezahlter Tatigkeiten ist seit 1999 riick-
laufig. Freiwillige standen mit ihren Tatigkeiten 2004 somit weniger in Parallelitdt zu
bezahlten beruflichen Tatigkeiten.

Verbesserungsbedarf bei den Rahmenbedingungen des
freiwilligen Engagements

I Arbeitgeber

29% der freiwillig engagierten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gaben 2004 an,
ihre Arbeitgeber unterstiitzten sie beim freiwilligen Engagement, 18 % meinten, das sei
nicht notig. Es verbleiben 53%, die auf eine Unterstiitzung nicht zuriickgreifen kénnen,
von denen aber sicher nicht wenige der Meinung sind, diese Unterstiitzung sei ange-
bracht.

Wenn freiwillig engagierte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auf Hilfestellung bau-
en konnen, dann auf Grund einer flexiblen Arbeitszeitregelung, in Form der Nutzung der
betrieblichen Infrastruktur (Telefon, Fax, Internet, Kopierer) sowie durch Freistellungen.
Innerhalb der Personalpolitik der Arbeitgeber (bei Beforderungen, Belobigungen usw.)
spielt freiwilliges Engagement von Arbeitnehmern bisher eine geringere Rolle.

I Organisationen und Einrichtungen

Das Hauptproblem, das freiwillig Engagierte in den Organisationen und Einrichtungen
wahrnehmen, ist unverdndert die finanzielle Knappheit, insbesondere, wenn es um

die Finanzierung von Freiwilligenprojekten geht. Dieses Problem hat sich allerdings
zwischen 1999 und 2004 nicht weiter verstarkt. 1999 folgte der Mangel an Rdumlichkei-
ten und Ausstattungsmitteln an zweiter Stelle des Verbesserungsbedarfs. Dieser Punkt
wurde von den Freiwilligen 2004 etwas gunstiger eingeschétzt (Grafik Z16).

Die Frage, ob Freiwillige eine gewisse finanzielle Vergiitung fur ihre Tatigkeit erhalten
sollten, ist fiir die Engagierten am wenigsten von Bedeutung. Allerdings wurde diese
Frage bereits 1999 von arbeitslosen Engagierten vermehrt und 2004 zunehmend ange-
sprochen. Unverdndert sieht seit 1999 etwa ein Drittel der Freiwilligen Verbesserungs-
bedarf bei der unbiirokratischen Erstattung von Kosten, die im Zusammenhang mit
dem Engagement anfallen. Auch auf diesen Punkt machten bereits 1999 arbeitslose
Freiwillige deutlich hdufiger aufmerksam und deren Aufmerksamkeit ist auch in dieser
materiellen Frage 2004 gestiegen.

Ein anderer Komplex des Unterstiitzungsbedarfs des freiwilligen Engagements sind
Fragen der fachlichen Anleitung und der Weiterbildung fiir Freiwillige. Diesbeziiglich
wird die Situation bei gleichzeitig erhéhten fachlichen Anforderungen 2004 besser ein-
geschatzt als 1999. Auch beziiglich der Frage, ob hauptamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Tatigkeiten der Freiwilligen hinreichend anerkennen und wiirdigen,
sehen die Freiwilligen 2004 einen geringeren Verbesserungsbedarf als noch 1999.
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Verbesserungswiinsche der Freiwilligen an die Organisationen (1999 und 2004)
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Insgesamt werden also die vermehrten Bemithungen um bessere institutionelle Rahmen-
bedingungen in den Organisationen und Einrichtungen von den Freiwilligen honoriert,
wobei der Verbesserungsbedarf differenziert und vielgestaltig bleibt.

I Staat und Offentlichkeit

Der Staat kann freiwilliges Engagement materiell unterstiitzen, z. B. durch steuerliche
Erleichterungen oder durch die 6ffentliche Gewédhrleistung eines Versicherungsschut-
zes. Verbesserungen bei diesen materiellen Unterstiitzungsformen wurden von den
Freiwilligen im zweiten Freiwilligensurvey 2004 deutlich weniger gefordert als noch im
ersten von 1999. Direkt auf freiwillige Tatigkeiten bezogene steuerrechtliche Erleichte-
rungen, Nebenwirkungen der verschiedenen Stufen der Steuerreform sowie MaBnah-
men des Bundes und der Lander zur Absicherung Freiwilliger im Falle von Unféllen und
Haftpflichtféllen sind der Hintergrund dieses verdnderten Meinungsbildes der Enga-
gierten.

Da die Freiwilligen 2004 auf der materiellen Seite weniger staatlichen Verbesserungs-
bedarf als noch 1999 sahen, hat sich der Schwerpunkt ihrer Unterstiitzungsbedurfnisse
deutlich in Richtung der 6ffentlichen Information und Beratung sowie der 6ffentlichen
Kommunikation tiber das freiwillige Engagement verschoben. Bei diesen Aspekten
sehen die Freiwilligen noch keine hinreichenden Fortschritte (Grafik Z17).
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Die zielgenaue und bedarfsgerechte Information tiber freiwilliges Engagement sowie
eine angemessene Medienprasenz werden in Zukunft neben der Gewahrleistung eines
ausreichenden Versicherungsschutzes fiir Freiwillige wesentliche Zukunftsaufgaben
der 6ffentlichen Forderung des freiwilligen Engagements sein.

Der Freiwilligensurvey - ein 6ffentliches Informationssystem zum
freiwilligen Engagement in Deutschland

Der Freiwilligensurvey ist ein 6ffentliches Informationssystem, das umfassende und
detaillierte bundes- und landesweite Informationen zu den verschiedenen Bereichen
und Formen des freiwilligen Engagements von Biirgerinnen und Biirgern in Deutsch-
land zur Verfiigung stellt. Die Wirklichkeit des biirgerschaftlichen Engagements, des-
sen Umfang, Qualitdt und 6ffentliche Leistungen, wird ebenso erfasst wie die Bedurinis-
se engagierter Biirgerinnen und Biirger nach 6ffentlicher Unterstiitzung. Basis dieses
Informationssystems sind groB3e représentative, telefonisch durchgefiihrte Bevolke-
rungsumfiragen bei jeweils 15.000 zuféllig ausgewdahlten Befragten.

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend gab den Freiwilligen-
survey (Freiwilligenarbeit, Enrenamt und biirgerschaftliches Engagement) in der zwei-
ten Halfte der 90er Jahre beim Projektverbund ,Freiwilligensurvey*“ in Auftrag, dessen
erste beiden Wellen in den Jahren 1999 und 2004 durch TNS Infratest Sozialforschung
durchgefiihrt wurden. Die Durchfiihrung der zweiten Welle des Freiwilligensurveys
bildete den Schritt zu einer représentativen Dauerbeobachtung des freiwilligen Engage-
ments in Deutschland.
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Um eine Trendbeobachtung des freiwilligen Engagements zu gewdhrleisten, wurde ein
grofBer Teil des Fragenprogramims konstant gehalten. Zusatzlich wurden neue Fragen
aufgenommen, die sich seit 1999 als zunehmend wichtig erwiesen haben, z. B. Fragen
zur gesellschaftspolitischen Motivation, zum organisatorischen Umfeld sowie zu infor-
mellen Lernprozessen des freiwilligen Engagements, Fragen zur Funktion des Internets
beim Engagement, zur besseren Erfassung des Migrationshintergrundes der Befragten
sowie Fragen zur Unterstiitzung des freiwilligen Engagements der Arbeitnehmer durch
die Arbeitgeber. Auch die 6ffentliche Betreuungssituation von Vorschulkindern als Hin-
tergrund der Moglichkeiten insbesondere weiblicher Berufstétigkeit und von freiwilli-
gem Engagement wurde detailliert erfasst und ausgewertet.

Der zweite Freiwilligensurvey wurde bei TNS Infratest Sozialforschung bislang regio-
nal mitacht Landerstudien verschiedenen Umfangs vertieft (Bayern, Berlin, Hessen,
Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Sachsen und Sachsen-Anhalt).#
In Bearbeitung ist eine Vertiefung fiir das Land Brandenburg. Die Daten fiir das Land
Baden-Wiirttemberg werden extern ausgewertet.

AuBerdem wurden verschiedene Spezialuntersuchungen zu den Themen freiwilliges
Engagement im Bereich ,Kirche und Religion® sowie in sozialen Einrichtungen durch-
gefiihrt. Im Auftrag des Ministeriums untersuchte TNS Infratest Sozialforschung genera-
tionsbezogene Aspekte auf Basis des Freiwilligensurveys sowie Fragen der 6ffentlichen
Betreuung von Vorschulkindern.

Die in dem vorliegenden Bericht enthaltenden Untersuchungen zum freiwilligen Engage-
mentvon Jugendlichen, dlteren Menschen, von Frauen und Mannern sowie von Migran-
tinnen und Migranten stellen analytische Vertiefungen der Hauptberichterstattung dar.

4 Vgl.zu den Landeranalysen und den folgenden Sonderanalysen den entsprechenden Abschnittim
Literaturverzeichnis.
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Einleitung: Zivilgesellschaft,
buirgerschaftliches Engagement
und Freiwilligensurvey

1.1 Zivilgesellschaft und biirgerschaftliches Engagement

Eine Gesellschaft, die der Leitidee der Zivilgesellschaft verpflichtet ist, stiitzt sich auf
biirgerschaftliches Engagement und erdffnet Biirgerinnen und Biirgern Moglichkei-
ten fur selbst organisierte Mitgestaltung und Beteiligung. Die Enquetekommission
,~Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements® des Bundestags hat folgende Leitlinien
des burgerschaftlichen Engagements herausgearbeitet, die in diesem Abschnitt darge-
stellt werden.?

Burgerschaftliches Engagement ist

I freiwillig,

I nicht auf materiellen Gewinn gerichtet,

I gemeinwohlorientiert,

I 6ffentlich bzw. findetim 6ffentlichen Raum statt und

I wird in der Regel gemeinschaftlich bzw. kooperativ ausgetibt.

Burgerschaftliches Engagement erzeugt

I soziales Kapital,
I demokratische Kompetenz,
I informelle Lernprozesse.

Soziales Kapital: Gesellschaften sind fiir ihren Zusammenhalt auf Vertrauen, Solidari-
tdt und Bereitschaft zur Zusammenarbeit angewiesen - in der Forschung wird dies als
,soziales Kapital“ bezeichnet. In pluralistischen und heterogenen Gesellschaften kann
soziales Kapital dabei helfen, die Unterschiede zwischen Bevolkerungsgruppen zu iiber-
briicken und Konflikte auf eine Weise auszutragen, die den Zusammenhalt der gesam-
ten Gesellschaft nicht gefadhrdet. Biirgerschaftliches Engagement tragt in besonderem
MaBe dazu bei, soziales Kapital zu pflegen und ist damit eine wichtige gesellschaftliche
Quelle fur Vertrauen und Solidaritét. Freiwillige Vereinigungen stellen biirgerschaftlich
engagierten Menschen dauerhafte Strukturen der Zusammenarbeit iber die Familie
und den unmittelbaren Lebenskreis zur Verfiigung.®

5 Vgl. Enquetekommission ,Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements*
Deutscher Bundestag 2002: S.73-90.
6 Vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2004, S. 43f.
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Demokratische Kompetenz: Biirgerschaftliches Engagement zeichnet sich dadurch
aus, dass es auf gesellschaftlichen Einfluss zielt und auf Selbstorganisation von Biirge-
rinnen und Birgern beruht. Oft kommt es im Engagement darauf an, sich einerseits mit
eigenen Anliegen durchzusetzen und sich andererseits mit anderen auf Kompromisse
zu verstdndigen. Biirgerschaftliches Engagement tragt somit dazu bei, demokrati-

sches Verhalten zu lernen - auch dann, wenn es im vermeintlich unpolitischen Raum
gemeinsamer Freizeitgestaltung oder unmittelbarer sozialer Hilfeleistungen stattfin-
det. Gerade fiir junge Menschen haben diese mittelbaren politischen Lernprozesse eine
besondere Bedeutung, da sie Erfahrungen gewéhren, die gesellschaftliches Mitgestal-
ten moglich machen und das Handeln im unmittelbar politischen Feld vorbereiten und
erleichtern. Viele Formen freiwilliger Tatigkeiten erméglichen zudem eine unmittel-
bare Partizipation der Biirgerinnen und Biirger an der Entwicklung ihres Lebens- und
Wohnumfeldes. Organisationen und Einrichtungen, in denen Freiwillige arbeiten,
setzen deren Engagement wesentliche Rahmenbedingungen: Werden biirgerschaftlich
Engagierten tatsédchlich Verantwortung, Entscheidungsspielrdume und Mitgestal-
tungsmoglichkeiten gewdhrt? Sind die Aushandlungsprozesse, die Art des Umgangs
von wechselseitigem Respekt und demokratischen Verfahren gepréagt? Férderliche Rah-
menbedingungen in Organisationen und in der Gesellschaft sind insofern eine notwen-
dige Bedingung fiir die demokratischen Lernprozesse im hier beschriebenen Sinne.”

Informelle Lernprozesse: Viele Tendenzen in der Entwicklung des Arbeitsmarkts deu-
ten darauf hin, dass soziale und organisatorische Kompetenzen im Zuge der Umwand-
lung von Industriegesellschaften in Dienstleistungs- und Wissensgesellschaften eine
groBere Bedeutung erhalten: Dazu zdhlen zum Beispiel rhetorische Fertigkeiten, die
Fahigkeit, in Konflikten zu vermitteln, in Gruppen moderierend ein Ergebnis zu erzie-
len oder auch die Fahigkeit, ein Projekt zu organisieren und zum erfolgreichen Ende zu
bringen, Verantwortung fiir sich und andere zu iibernehmen. Viele Tatigkeiten im biir-
gerschaftlichen Engagement vermitteln diese Fertigkeiten: Der Beitrag biirgerschaft-
lichen Engagements zum Kompetenzerwerb kann somit auch ein ergdnzender Beitrag
zum Erwerb beruflicher Schlisselqualifikationen sein. Daneben vermitteln zahlreiche
freiwillige Tatigkeiten aber auch konkrete Kenntnisse und Qualifikationen, die fiir
bestimmte Berufsfelder relevant sind.®

Zukuinftig wird Deutschland auf biirgerschaftliches Engagement noch mehr angewie-
sen sein. Die Zivilgesellschaft im Sinne einer neuen Verantwortungsteilung zwischen
Staat, Wirtschaft und Drittem Sektor bildet ein geeignetes gesellschaftspolitisches
Leitbild fiir eine soziale Reformperspektive. Birgerinnen und Biirger, aber auch die
tragenden Sektoren unserer Gesellschaft werden mehr 6ffentliche Verantwortung tiber-
nehmen. Erst wenn diese 6ffentliche Verantwortungsteilung durch Vernetzung eine
zivilgesellschaftliche Infrastruktur erhélt, konnen die groBen Herausforderungen in
einem zivilgesellschaftlich begleiteten Reformprozess beantwortet werden. Zu diesen
Herausforderungen gehoren die Globalisierung, verbunden mit einer hohen Arbeits-
losigkeit, der demografische Wandel und die zunehmende Instabilitét der sozialen
Sicherungssysteme. Der zivilgesellschaftlich begleitete Umbau des Sozialstaates bedarf
verdnderter Rahmenbedingungen fiir das freiwillige Engagement.

7 Vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2004: S. 43f.
8 Vgl. ebenda.
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Vorrangige Aufgabe des Bundes wird es sein, das Leitbild des ermdglichenden Staates
zu verwirklichen und eine Engagement férdernde Infrastruktur aufzubauen. Aber auch
die Verwirklichung der Leitbilder ,ermdglichende Wirtschaft* und ,ermdoglichender
Dritter Sektor® schaffen Gelegenheitsstrukturen fiir eine zivilgesellschaftliche Reform-
politik. Die Zivilgesellschaft ist ldngst Koproduzent sozialer Leistungen geworden. Der
Wandel des Sozialstaates in Deutschland macht die Notwendigkeit der synergetischen
und kooperativen Erbringung sozialer Leistungen durch Staat, Wirtschaft, Dritten Sek-
tor und Familien (Welfare Mix) deutlich.

1.2 Der Freiwilligensurvey

Der erste Freiwilligensurvey von 1999 und der zweite von 2004 gestatten wichtige Ein-
blicke in die Struktur und Potenziale, aber auch in die Verdnderungen des biirgerschaft-
lichen Engagements in Deutschland. Der Freiwilligensurvey schafft seit 1999 die empiri-
sche Basis, um den zivilgesellschaftlichen Reformprozess mitgestalten zu konnen. Dies
belegt auch schon seine Vorgeschichte.

In einer groBen Anfrage an den Bundestag unter dem Titel ,Bedeutung ehrenamtlicher
Tatigkeit fiir unsere Gesellschaft” aus dem Jahre 1996, die im Oktober gleichen Jahres
von der Bundesregierung beantwortet wurde, heift es: ,,Die Recherchen im Rahmen
der Beantwortung der GroBBen Anfrage ergaben, dass systematische, alle Bereiche und
das ganze soziale Spektrum der ehrenamtlichen Tatigkeit abdeckende Untersuchungen
derzeit nicht vorliegen.“®

In der Folge der GroBen Anfrage erhielt das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSF]) den Auftrag, ein Instrument zur Gewinnung verallgemein-
erbarer und detaillierter Informationen zu schaffen, welche die zivilgesellschaftliche
Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger sichtbar machen sollen - und zwar tiber die
traditionelle Vorstellung des ,,Ehrenamtes* hinaus.! Daraus entstand das Projekt des
Freiwilligensurveys."

Die 1998 gewdhlte Bundesregierung tibernahm das 1997 von der Vorgédngerregierung
auf den Weg gebrachte Projekt. Damit wurde ein parteitibergreifender Konsens erzielt,
der sich mit dem erneuten Regierungswechsel im Jahre 2005 fortsetzt, und zwar Giber
die Wichtigkeit der 6ffentlichen Dauerberichterstattung zum biirgerschaftlichen
Engagement in Deutschland.'? Ein weiterer Meilenstein im Prozess der Forderung der
Zivilgesellschaft in Deutschland war die Einsetzung der Enquetekommission des Deut-
schen Bundestages ,,Zukunft des biirgerschaftlichen Engagements®, deren Arbeitin
der 15. Legislaturperiode des Bundestages in Form des Unterausschusses ,Biirgerschaft-
liches Engagement* fortgesetzt wurde.

9 Vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: 1996, S. 2.

10 Mit welchen Begriffen der Freiwilligensurvey die Zivilgesellschaft beschreibt, zeigt detailliert das néchste
Kapitel.

11 Die Entwicklung des Projektes , Freiwilligensurvey*“, das urspriinglich unter der Bezeichnung ,,Ehrenamt-
survey*“ startete, zeigt den Wandel der Begrifflichkeiten, mit der die Zivilgesellschaft und ihr Herzstiick -
das biirgerschaftliche Engagement der Biirgerinnen und Biirger - beschrieben wird.

12 Man erkennt diesen parteitibergreifenden Konsens auch daran, dass Landesregierungen der verschiedens-
ten Zusammensetzung den Freiwilligensurvey fiir eine Dauerberichterstattung auf Landesebene nutzen.
Bis jetzt haben die Lander Hessen, Berlin, Rheinland-Pfalz, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Bayern,
Sachsen und Sachsen-Anhalt Landesauswertungen bei TNS Infratest in Auftrag gegeben.
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Die Ergebnisse des ersten Freiwilligensurveys fiihrten zu einer Wende in der Diskussi-
on iber das freiwillige Engagement der Biirgerinnen und Biirger in Deutschland. Bis
dahin wurde aufgrund eines bruchstiickhaften Informationsstandes eine Diskussion
um eine ,Krise des Ehrenamtes® gefiihrt, die oft von einem Ton der Besorgnis bestimmt
war. Begleitet von Befiirchtungen tiber einen ,,Werteverfall“ in einer zunehmend indi-
vidualisierten Gesellschaft, wurde angenommen, dass unter diesen gesellschaftlichen
Bedingungen die Beteiligung und das Engagement der Biirgerinnen und Biirger leiden
miissen. Klagen aus Verbanden und Vereinen tiber Nachwuchsprobleme® und die
zunehmende Politikverdrossenheit fithrten zu der Annahme, Biirgerbeteiligung und
-engagement wirden in Deutschland bzw. in den modernen Gesellschaften insgesamt
zuriickgehen.!

Gegen diesen negativen Tenor wandte sich bereits die Bundesregierung mit ihrer Ant-
wort auf die bereits zitierte Gro3e Anfrage; denn sie wies auf ein ldngerfristiges Anwach-
sen der Biirgerbeteiligung und des Engagements seit den 60er Jahren hin. Es wurden
Hypothesen tiber Wandlungsprozesse aufgegriffen, z. B. tiber die zunehmende Abnei-
gung junger Menschen gegen ldngerfristige Bindungen an Organisationen oder tiber
eine Motivverschiebung des Engagements von der selbstlosen Pflicht zur Selbstverwirk-
lichung. Es wurde daraus abgeleitet, dass freiwilliges Engagement funktionieren kénne,
wenn es vermehrt in Projekten organisiert wird und den Engagierten erlaubt, personli-
che Interessen einzubringen.

Diese Erkenntnisse und Ideen, die seitens der Sozialwissenschaften erarbeitet worden
waren und von politischer Seite aufgenommen wurden, flossen in die Ausgestaltung
des Freiwilligensurveys ein. Die Ergebnisse des ersten Freiwilligensurveys, die in einem
umfangreichen Berichtswerk' veroffentlicht wurden, fiihrten zu einer veranderten
Sichtweise der Perspektiven des Engagements der Biirgerinnen und Biirger und zu einer
Versachlichung der 6ffentlichen Debatte tiber die Zivilgesellschaft.

Im Jahr 2003 beschritt die Bundesregierung den Weg zur Dauerberichterstattung, und
das BMFSF] gab den zweiten Freiwilligensurvey in Auftrag. Die zweite Erhebung wurde
im Jahr 2004 durchgefiihrt. Der zweite Freiwilligensurvey zeigt, dass auch in Zeiten
schwieriger wirtschaftlicher und sozialer Verhédltnisse das freiwillige Engagement der
Biirgerinnen und Biirger wachsen kann und bei entsprechender Anerkennung und For-
derung eine wichtige Ressource zur Bewaltigung gesellschaftlicher Probleme darstellt.
Vor allem adltere Menschen, neue Bundesbiirger, Migranten, Arbeitslose und Frauen
wollen zunehmend die Gesellschaft mitgestalten. Altere Menschen sind (auch wegen
ihrer verbesserten Gesundheit) im Lebensverlauf immer ldnger aktiv und stellen einen

13 Dieser Tenor der Debatte wird vor allem von Fithrungskréften aus Vereinen und Verbanden eingebracht,
die tiber Nachwuchsgewinnung in ihrem Bereich klagen. Das Problem fehlenden Nachwuchsesistin der
Tatin bestimmten Bereichen ein Problem. Es gibt allerdings andere Bereiche der Zivilgesellschaft, die die-
ses Problem nicht haben. ZeitgeméBe Engagementforderung heifSt heute vor allem, Rahmenbedingungen
zu schaffen, dass biirgerschaftliches Engagement fiir junge Leute, aber auch fiir Frauen attraktiv ist.

14 Prominentester Vertreter dieser pessimistischen Gesellschaftsdiagnose ist Robert D. Putnam. Vgl. Putham
R.D.2000.

15 Das Konzept des Freiwilligensurveys wurde durch den Projektverbund “Freiwilligensurvey” erarbeitet, der
auch fir die Erstberichterstattung verantwortlich war. Diesem Verbund gehorte TNS Infratest Sozialfor-
schung Munchen (Bernhard von Rosenbladt, Sibylle Picot, Karen Blanke), das Forschungsinstitut fiir 6ffent-
liche Verwaltung Speyer (Helmut Klages, Thomas Gensicke), ISAB KéIn (Joachim Braun, Giinter Abt, Ulrich
Brendgens) sowie das IES Hannover (Johanna Zierau) an. Vgl. zur Erstberichterstattung Rosenbladt 2001;
Klages, Braun 2001; Picot 2001.
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zunehmenden Teil ihres groBen Zeitbudgets der Gesellschaft zur Verfiigung. Fiir junge
Leute ist das biirgerschaftliche Engagement ein wichtiges Lern- und Erfahrungsfeld,
auch fir ihre berufliche Entwicklung.

Menschen, die ihren Arbeitsplatz verloren haben, finden durch Beteiligung und frei-
williges Engagement soziale Einbindung und Kontakte. Sie erhalten und verbessern
dadurch ihre Kenntnisse und Fdhigkeiten und damit ihre Wiederbeschéaftigungschan-
cen. Der Freiwilligensurvey zeigt, dass engagierte Arbeitslose gleichzeitig einen hohen
Anspruch auf Mitgestaltung der Gesellschaft erheben - und das oft mit ausdriicklich
politischer Absicht.

Die Férderung der Biirgerbeteiligung und des biirgerschaftlichen Engagements kostet
Geld, aber sie ist nicht eine Frage des Geldes im Sinne der Bezahlung freiwilliger Tatig-
keiten.!® Es geht zum einen um die steuerliche Erleichterung des Engagements und um
die Erstattung von Kosten, die den Engagierten dabei entstehen. Auch die Verbesserung
der institutionellen Rahmenbedingungen, insbesondere die Optimierung der Vernet-
zungsstrukturen kosten Geld. Zum anderen muss die Beratung und Information der
Bevolkerung iiber Moglichkeiten des Engagements finanziert werden. Das betrifft auch
die Entwicklung der ortlichen und regionalen Infrastruktur des freiwilligen Engage-
ments: so z. B. die Finanzierung und der Ausbau von Freiwilligenagenturen, Seniorenbii-
ros, Selbsthilfekontaktstellen, von Familien-, Miitter- und Nachbarschaftszentren, von
sozio-kulturellen Einrichtungen, Biirgerbiiros, lokalen Agenda-21-Initiativen, Landeseh-
renamtsagenturen, Biirgerstiftungen usw.

Die Forderung und Verbesserung der Rahmenbedingungen des Engagements bezieht
sich auch auf die Schutzfunktion, insbesondere in Form der Gewéhrleistung eines Versi-
cherungsschutzes (Haftpflicht/Unfall) fiir Engagierte. Engagierte Biirgerinnen und Bir-
ger konnen Schdden verursachen oder selbst erleiden. Im Bereich der Unfallversiche-
rung sind viele Engagierte mittlerweile vom Versicherungsschutz erfasst. So genie3en
Engagierte, die fiir Bund, Lander, Gemeinden und andere 6ffentlich-rechtliche Instituti-
onen auBerhalb eines Beschéftigungsverhédltnisses wie Arbeitnehmer tatig werden, den
Schutz der gesetzlichen Unfallversicherung.

Mit dem Gesetz zur Erweiterung des gesetzlichen unfallversicherungsrechtlichen
Schutzes buirgerschaftlich Engagierter ist zum 1. Januar 2005 der Kreis der Begiinstigten
erweitert worden, z.B. auf solche, die in Vereinen und Verbdnden im Auftrag oder mit
Zustimmung von Kommunen bzw. 6ffentlich-rechtlichen Religionsgemeinschaften
tatig werden und auf gewdhlte Ehrenamtstradger gemeinnutziger Koérperschaften, die
die Moglichkeit der freien Versicherung erhalten. Die Ldnder Hessen, Niedersachsen,
Rheinland-Pfalz, Nordrhein-Westfalen, das Saarland, Berlin und Baden-Wirttemberg
sind auf dem Gebiet des Versicherungsschutzes bereits aktiv geworden und haben mit
Versicherungsunternehmen Rahmenvertrage abgeschlossen, sowohl im Bereich Unfall
als auch im Bereich Haftpflicht. Ab Dezember 2005 gibt es auch in Brandenburg entspre-
chenden Versicherungsschutz.

16 Vgl. Olk 2003.
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Subsididre Rahmenversicherungsvertrage schiitzen Engagierte, die nicht tiber die
gesetzliche Unfallversicherung oder private Haftpflichtversicherung versichert sind
und sollen insbesondere den vielen kleinen Initiativen helfen, die mit dem biirgerschaft-
lichen Engagement verbundenen Risiken abzusichern.!” Steuer- und Versicherungsfra-
gen sowie die Schutzfunktion im Zusammenhang mit dem freiwilligen Engagement
werden im Freiwilligensurvey 2004 deutlich besser beurteilt als noch 1999.

Der erste Freiwilligensurvey von 1999 gab den AnstoB, die Beteiligung und das Enga-
gement von Arbeitslosen zu erleichtern. Die Enquetekommission ,,Zukunft des Biirger-
schaftlichen Engagements® sorgte fiir eine entsprechende Gesetzesdnderung mit dem
Ergebnis, dass sich Arbeitslose seit 2002 zeitlich unbegrenzt engagieren kénnen, ohne
ihre Arbeitslosenunterstiitzung zu verlieren.

Eine Stabilisierung sowie einen Ausbau der Bekanntheit benétigt das Netz von Bera-
tungs- und Informationsmdoglichkeiten fiir Biirgerinnen und Biirger tiber Moglich-
keiten, sich biirgerschaftlich zu engagieren. Der Kenntnisstand der Bevolkerung tiber
solche Kontaktstellen hat sich seit 1999 nur leicht verbessert. Ebenso ist es mit der ¢rt-
lichen Préasenz bzw. Bekanntheit solcher Kontaktstellen. In GroB3stédten sind Kontakt-
und Beratungsstellen besser prasent bzw. bekannt als im ldndlichen Raum. Engagierte
Biirgerinnen und Biirger setzen in der Frage der Information und Beratung der Bevol-
kerung tiber Moglichkeiten des Engagements auch im zweiten Freiwilligensurvey die
hochste Prioritdt. An zweiter Stelle folgt nunmehr angemessene Wiirdigung ihres frei-
willigen Engagements durch die Massenmedien.

Im Juni 2002 wurde aufgrund der Empfehlungen der Enquetekommission ,Zukunft des
burgerschaftlichen Engagements® das ,,Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engage-
ment“ (BBE) gegriindet.'® Uber 170 Organisationen aus Gesellschaft, Politik und Wirt-
schaft haben sich dort vernetzt, um die Rahmenbedingungen fiir Birgerbeteiligung
und freiwilliges Engagement zu verbessern. Aber auch die regionalen Landesnetzwerke
sowie die lokalen und kommunalen Vernetzungen bilden zusammen mit den Stiftun-
gen wichtige Séulen der zivilgesellschaftlichen Infrastruktur.

Zentrale Netzwerke auf Bundes- und Lédnderebene sowie kommunaler Ebene zeigen
durch ihre Struktur und Arbeitsweise, dass freiwilliges Engagement ein gesellschaftli-
ches Querschnittsthema ist. Offentliche Verantwortungsteilung und Vernetzung iiber
die groBen sozialen Teilsysteme hinweg benoétigen entsprechende Kommunikations-
strukturen. Das Internet ist ein besonders geeignetes Kommunikationsmedium fiir die
Vernetzung der Zivilgesellschaft. Deshalb ist auch der zweite Freiwilligensurvey um den
Aspekt ,Nutzung des Internets durch Engagierte® erweitert worden.

Organisationen und Einrichtungen versuchen seit Jahren eine bessere institutionelle
Passung, einen zeitgemdaBen Umgang mit den in ihrem Umfeld engagierten Biirge-
rinnen und Biirgern zu verwirklichen. Das Verhéltnis zwischen hauptamtlich Beschéf-
tigten und freiwillig Engagierten in den Organisationen und Einrichtungen hat sich
seit dem letzten Freiwilligensurvey verbessert. Projektférmige Aktivititen werden

17 Vgl. Presse und Informationsamt der Bundesregierung 2001; Bundesministerium fiir Gesundheit und
Soziale Sicherung 2004.

18 Die Geschéftsstelle des Netzwerks beim Deutschen Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge wird vom
BMFSF] gefordert.
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inzwischen ebenso innerhalb wie auBerhalb von Organisationen und Einrichtungen
durchgefiihrt. Dazu ist eine offene Organisationskultur noétig, die berticksichtigt, dass
freiwillig Engagierte zunehmend eigene Bediirfnisse einbringen bzw. beriicksichtigt
sehen wollen. Hier wie auch von Seiten der Kommunen und Lédnder geht es vor allem um
neue Formen der Anerkennung des buirgerschaftlichen Engagements, die auerdem
den verschiedenen Zielgruppen (Manner und Frauen, Jiingere und Altere, Migranten
usw.) gerecht werden.

Zukinftig sollte die soziale Differenzierung innerhalb der Zivilgesellschaft starker
berticksichtigt werden. Zwar sind die meisten engagierten Biirgerinnen und Biirger
Vertreter einer von Bildung und Einkommen her gut ausgestatteten Mittelschicht.
Zunehmend gibt es jedoch auch freiwillig Engagierte aus materiell schlechter gestell-
ten Gruppen (z.B. Arbeitslose, Migranten), wo Formen der (geringfiigigen) materiellen
Anerkennung eine besondere und legitime Form der Unterstiitzung darstellen. In Bezug
auf die Gruppe der Migranten ist dartiber hinaus auch die gleichberechtigte und kultu-
rell sensible Anerkennung wichtig.

Der Freiwilligensurvey hat dazu beigetragen, die Situation des freiwilligen Engage-
ments in Deutschland besser in einen internationalen Zusammenhang einzuordnen.
Mit dem Begriff des ,freiwilligen Engagements® wurde zunédchst ein international kom-
patibler Oberbegriff fiir die verschiedenen Formen des Ehrenamtes, der Freiwilligenar-
beit, des biirgerschaftlichen Engagements und anderer Formen entwickelt. Das Inter-
nationale Jahr der Freiwilligen 2001 zeigte schon von seinem Namen her, dass die ,, Frei-
willigkeit® (englisch ,,Volunteering®) das beste begriffliche Bindeglied zwischen den
Nationen und Kulturen darstellt. Das Jahr brachte starke Impulse auch fiir die deutsche
Freiwilligenkultur. Die Ergebnisse des Freiwilligensurveys, die auch auf einem internati-
onalen Forum der UNO vorgestellt wurden, spielten dabei eine wichtige Rolle.

Die EUROVOI-Studie European Volunteering Study'® hatte den Eindruck erweckt,
freiwilliges Engagement wére in Deutschland im internationalen Vergleich unterent-
wickelt. Das lag hauptséchlich an dem zentralen Terminus der ,unbezahlten Arbeit®,
mit dem diese international vergleichende Studie freiwilliges Engagement zu erfassen
suchte. Dieser Terminus stellte sich als wenig geeignet heraus, ,freiwillig iibernomme-
ne Aufgaben® oder ,biirgerschaftliches Engagement” in der ganzen Bandbreite und
Vielfalt zu erfassen. Neuere internationale Studien wie der World Value Survey sowie
der European Social Survey (ESS) zeigen, dass ,,Deutschland zu der Spitzengruppe nord-
westeuropdischer Lainder mit einem hohen Niveau sozialer Partizipation® gehort.2° Das
bezieht sich auch auf die neuen Lédnder, die ebenfalls dieser Gruppe angehoren. Welt-
weit fiihrend beim freiwilligen Engagement sind die USA und Kanada sowie Norwegen
und Schweden.

Wenn im Jahr 2009 die Ergebnisse des dritten Freiwilligensurveys vorliegen werden,
kann die Entwicklung des freiwilligen Engagements der Biirgerinnen und Biirger in
Deutschland weiterverfolgt und bereits tiber zehn Jahre hinweg analysiert werden.
Dann lasst sich in Fiinf-Jahres-Schritten auf Bundes- und Ladnderebene eine empirisch
verlassliche Informationsbasis schaffen, die es erlaubt, gezielt die Rahmenbedingungen
fir das biirgerschaftliche Engagement der Biirgerinnen und Biirger zu verbessern.

19 Gaskin, Smith, Paulwitz1996.
20 Vgl.van Deth 2004.
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Gemeinschaftsaktivitat und
freiwilliges Engagement

I Die Begriffe ,,Gemeinschaftsaktivitat* und ,freiwilliges Engagement*

Biirgerinnen und Biirger haben vielfaltige Moglichkeiten, sich in Gruppen, Vereinen,
Organisationen und Einrichtungen zu beteiligen. Diese aktive Beteiligung im 6ffentli-
chen Raum der Organisationen und Einrichtungen ist zwar noch kein freiwilliges Enga-
gement, aber oft die Voraussetzung daftir. Die aktive 6ffentliche Beteiligung?! von Biir-
gerinnen und Birgern bezeichnet der Freiwilligensurvey als ,,Gemeinschaftsaktivitat®.

Eine Person, die z. B. in einer Mannschaft im Sportverein spielt oder sich an einer
Freizeitgruppe beteiligt, ist gemeinschaftlich aktiv. Wird diese Person im Verein auf
eine Trainerfunktion hin angesprochen, tibernimmt sie damit eine qualitativandere
Tatigkeitsform, die der Freiwilligensurvey als freiwilliges Engagement bezeichnet. Das
betrifft auch die erwédhnte Person in der Freizeitgruppe, wenn sie z. B. die Funktion des
Kassenwarts ausiibt. Denselben Unterschied gibt es zwischen zwei Jugendlichen, von
denen der eine sich in einer Jugendgruppe als Mitglied ohne weitere Pflichten beteiligt
und der andere die Leitung oder andere Funktionen in einer solchen Gruppe tibernom-
men hat. Der eine ist ,nur® teilnehmend aktiv, der andere freiwillig engagiert.

Viele Tétigkeiten, die der Freiwilligensurvey als freiwilliges Engagement einstuft, ins-
besondere solche, die von Frauen und Jugendlichen ausgetibt werden, stellen keine
~formell“ definierten Amter oder Funktionen dar, wie es etwa bei Vereinsvorsitzenden,
Kassierern, Schoéffen, Feuerwehrleuten, Jugendtrainern, Elternsprechern, Kirchenvor-
standen, Jugendbetreuern, Gewerkschaftssekretdren, Vorstandsmitgliedern usw. der
Fall ist. Freiwillige ohne solche ,formellen“ Amter oder Funktionen leisten dennoch
regelmaBig ,informelle®, praktisch unverzichtbare Hilfstatigkeiten??, die tiber eine
L~nur® teilnehmende Aktivitdt hinausgehen. Oft sind solche Tatigkeiten weniger sichtbar
und anerkannt als z. B. Leitungs- und Vorstandsfunktionen oder Wahldmter, die bevor-
zugtvon Mannern und Menschen in mittleren Jahren ausgetibt werden.

Wenn das Konzept des Freiwilligensurveys das freiwillige Engagement sowohl in seinen
L~formellen® als auch ,informellen“ Formen besonders heraushebt und analysiert, will
es die ,nur” teilnehmende Aktivitdt von Biirgerinnen und Biirgern in Vereinen, Orga-

21 Aktive Beteiligung bedeutet somit den Ausschluss passiver Mitgliedschaften.

22 Solche sozusagen ,informellen* Titigkeiten, die keine Amter oder Funktionen sind, haben kaum eine
Chance, in Vereins-, Verbands- oder Organisationsstatistiken gezéhlt und gewirdigt zu werden. Es handelt
sich dabei um eine Fiille regelméBig anfallender praktischer Tatigkeiten, wie die Organisation, Vorbe-
reitung und Abwicklung von Veranstaltungen, Festen und Reisen, Ausschmuickungs-, Reinigungs- und
Reparaturarbeiten, Betreuung von Personen u.v.a.m. Der Freiwilligensurvey ist dasjenige bundesweite
Informationssystem, das diese ,informelle“ Seite des freiwilligen Engagements neben den , formellen*
Funktionen und Amtern in seiner ganzen Breite und Vielfalt sichtbar macht.
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nisationen, Gruppen und Einrichtungen nicht abwerten: Es ist eine wichtige Qualitét
der Zivilgesellschaft in Deutschland, dass es vielen Menschen nicht gentigt, sich als ,,Pri-
vatmensch” auf den Familien-, Freundes- und Bekanntenkreis zu beschrédnken oder nur
Erwerbsinteressen zu verfolgen, und dass es deshalb eine breite 6ffentliche Beteiligung
gibt. Es soll damit herausgehoben und gewiirdigt werden, dass ein Teil der aktiv Beteilig-
ten zusitzlich bestimmte Amter, Aufgaben oder Arbeiten iibernimmt, die langerfristig
binden und verpflichten. Diese Menschen erbringen im Rahmen der Zivilgesellschaft
besondere Leistungen, die der Freiwilligensurvey darstellt und wirdigt.

Viele der freiwillig Engagierten bezeichnen im Freiwilligensurvey ihre Tatigkeit als
,Freiwilligenarbeit®. Trotz dieser Begriffszuordnung geht das Konzept des Freiwilligen-
surveys davon aus, dass der Arbeitsbegriff nicht die Vorstellungsbreite abdeckt, die der
Tatigkeitsbegriff ,freiwilliges Engagement” erfassen will. Er ist zu eng mit 6konomi-
schen Vorstellungen verkntipft.?2 Deshalb wird im Freiwilligensurvey der Begriff ,frei-
williges Engagement” als Leitbegriff benutzt, der einen Bezug zum Konzept einer , Tatig-
keitsgesellschaft” im Unterschied zur ,Arbeitsgesellschaft® aufweist. Der Begriff des
freiwilligen Engagements erfasst dariiber hinaus auch besser das individuelle Moment
der Motivation und den damit verbundenen Charakter freiwilliger Selbstverpflichtung.

Die Bezeichnung , biirgerschaftliches Engagement®, die bevorzugt durch Entschei-
dungstrdger und Multiplikatoren in Staat und Gesellschaft verwendet wird, hebt beson-
ders die zivilgesellschaftliche Bedeutung des freiwilligen Engagements hervor. Die
Kennzeichnung ,biirgerschaftlich® ist mit der Betonung von bestimmten Motiven und
Wirkungen wie etwa der Verantwortung fir andere, dem Lernen von Gemeinschaftsfa-
higkeit oder dem Engagement als Mitbiirger verkntipft.2+

23 Unmittelbarer und vor allem mittelbarer 6konomischer Nutzen ist ein erheblicher Nebeneffekt freiwilli-
gen Engagements, aber nicht dessen wesentlicher Bestimmungsgrund.

24 Im Rahmen der folgenden Auswertungen kann der Begriff des biirgerschaftlichen Engagements analog
zum dem dort hauptsdchlich verwendeten des ,freiwilligen Engagements*® verstanden werden.
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2.1 Wieder Freiwilligensurvey freiwilliges
Engagement misst

I Unter- und Uberschitzung freiwilligen Engagements

Der Freiwilligensurvey 1999 hatte bei der Messung von freiwilligem Engagement
einen neuartigen Weg eingeschlagen. Dieser Weg hat sich bewéhrt und wurde bei der
Wiederauflage des Freiwilligensurveys 2004 nahezu unverdndert weiterverfolgt. Die
Methode der Messung freiwilligen Engagements im Freiwilligensurvey berticksichtigt
zwei Schwierigkeiten.

Zum einen gibt es das Problem, dass die Befragten im Interview nicht alle freiwilligen
Tatigkeiten, die sie ausiiben, auch nennen. Sie werden in der Befragungssituation am
Telefon mit einem im Alltag weniger prasenten Thema konfrontiert und erinnern sich
nicht sofort an alles, was in Frage kommt. Oder ihnen ist nicht klar, welche Tatigkeiten in
den Bereich freiwilligen Engagements fallen, und geben diese deshalb nicht an. Dieses
Problem entsteht vor allem dann, wenn Befragte pauschal, ohne stiitzende Nennung
bestimmter Engagementbereiche danach gefragt werden, ob sie irgendwo ,ehren-
amtlich tatig” sind oder irgendwo ,unbezahlt arbeiten®. Die Folge istin der Regel eine
Unterschatzung des freiwilligen Engagements.

Auf der anderen Seite gibt es Erhebungskonzepte, die den Befragten zur Stiitzung zwar
die ganze Bandbreite méglicher Engagementbereiche vorfiihren, also Sport, Kultur,
freiwillige Feuerwehr, Kirche, Freizeit, Umweltschutz, Politik, Beruf, Soziales usw. (z. B.
durch Vorgabe einer Liste mit Bereichen, wo man sich das Zutreffende heraussuchen
kann). Diese Untersuchungen gehen jedoch in der Regel nicht weiter und begniigen
sich mit der Erfassung von Engagementbereichen, in denen Befragte freiwillig tétig
sind. Diese Konzepte erfassen nicht bestimmte freiwillige Tatigkeiten in bestimmten
organisatorischen Kontexten, zu denen die Befragten dann in der Folge interviewt wer-
den.?®

Das Ergebnis dieses Verfahrens ist in der Regel eine Uberschitzung des freiwilligen
Engagements. Das liegt zum einen daran, dass manche Befragte ihr subjektives Gefiihl
ausdriicken wollen, in einem Bereich ,engagiert® zu sein, ohne tatséchlich eine kon-
krete Tatigkeit auszuiiben. Oder sie reden tiber fritheres, inzwischen aber beendetes
Engagement.?® Da beides jedoch nicht mit dem Vorhandensein einer oder mehrerer
konkreter Tatigkeiten einhergeht, konnen diese in der Folge auch nicht objektiv analy-
siert werden.

25 Da Engagierte oft mehrere Tatigkeiten ausiiben, ist meist nicht klar, auf welche Tatigkeit sich die folgen-
den Angaben zum Engagement beziehen. Oder man wéahlt die wichtigste Tatigkeit aus, kann dann aber
keine Aussagen liber die anderen Tatigkeiten gewinnen, die zur Wirklichkeit des freiwilligen Engage-
ments dazugehéren. Ohne konkrete Tatigkeitsangabe ist natiirlich auch keine nachtrégliche Uberpriifung
moglich, ob es sich wirklich um freiwilliges Engagement handelt.

26 Dieses Problem wird besonders am Beispiel in der Zeitbudgetstudie 2000/2001 deutlich, deren Fragesti-
muli keinen eindeutigen Zeitbezug haben. Es erfolgt in der Frage nach dem Engagement ein Wechsel
von ,sind Sie* auf ,waren Sie* aktiv beteiligt bzw. engagiert. Auf diese Weise, und weil sie zwar mit einer
Bereichsliste arbeitete, aber nicht nach konkreten Tatigkeiten fragte, ermittelte die Studie eine unrealis-
tisch hohe Engagementquote von 44 %, vgl. Gabriel, Triidinger, VOIKkl: Biirger 2004.
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I Das Verfahren des Freiwilligensurveys

Um diese Schwierigkeiten zu vermeiden, wurde fur die Freiwilligensurveys vom ,,Pro-
jektverbund Freiwilligensurvey“ unter Federfiihrung von TNS Infratest Sozialforschung
ein neues Instrument entwickelt. Es beruht auf den Erfahrungen und der Weiterent-
wicklung der Erfassung freiwilligen Engagements im Wertesurvey 1997, der im Auftrag
von Helmut Klages durch TNS Infratest Sozialforschung durchgefiihrt und ausgewertet
wurde.?” Um die Probleme der Unterschatzung des Engagements zu vermeiden, war
dort bereits eine Liste mit Engagementbereichen eingesetzt worden. Es wurde auB3er-
dem ausdriicklich nach aktuellem freiwilligem Engagement gefragt. Weiterhin wurde
in den Fragen eine Verengung der Wortwahl auf den Begriff ,ehrenamtlich“?® vermie-
den. Was noch fehlte und bei dem Untersuchungsdesign auch nicht méglich war, war
die Erfassung konkreter Tatigkeiten.

Im Freiwilligensurvey 1999 wurde zunéchst die Liste der Engagementbereiche tiberar-
beitet. Vor allem jedoch wurde ein zweistufiges Verfahren zur Erfassung des freiwilligen
Engagements entwickelt. Um eine zu abrupte Konfrontation der Befragten mit dem
Thema des Engagements zu vermeiden und die Befragten zum Thema hinzufiihren,
hatte die verwendete Liste mit den Engagementbereichen vor allem die Funktion, die
Befragten mit der ganzen Bandbreite des Engagements bekannt zu machen.

Auf einer ersten Ebene ging es darum, diejenigen Befragten herauszufiltern, die sich
,auBerhalb von Beruf und Familie“ in Vereinen, Organisationen, Gruppen und Einrich-
tungen 6ffentlich beteiligen. Was damit gemeint war, wurde anhand von typischen
Beispielen erldutert (etwa im Bereich ,Sport und Bewegung*: ,,z. B. in einem Sportverein
oder in einer Bewegungsgruppe®, oder Bereich ,Soziales“: ,,z.B. in einem Wohlfahrts-
verband oder einer anderen Hilfsorganisation, in der Nachbarschaftshilfe oder einer
Selbsthilfegruppe®).2?

In der Folge wurde in einem zweiten Schritt das freiwillige Engagement erfasst. Hatten
Befragte angegeben, in einem oder mehreren Bereichen aktiv beteiligt zu sein, wurden
sie zu jedem dieser Aktivitdtsbereiche gefragt, ob sie in diesem Bereich ,auch Aufgaben
oder Arbeiten ibernommen haben, die Sie freiwillig oder ehrenamtlich ausiiben®. Der
Fragetext, z. B. im Falle ,,Sport und Bewegung®, war folgender:

27 Finanziert wurde das Projekt durch die Fritz Thyssen Stiftung und die Robert Bosch Stiftung. Der Werte-
survey, dessen Vorbereitung, Durchfiihrung und Berichterstattung vom Verfasser dieses Berichtes betreut
wurde, diente nur zu etwa einem Drittel der Erfassung des freiwilligen Engagements, war jedoch bis zum
Freiwilligensurvey die vollstindigste bundesweite Untersuchung zum freiwilligen Engagement. Vgl.
Klages, Gensicke 1999, Gensicke 2000.

28 Der Freiwilligensurvey zeigt, dass weniger als 40 % der freiwilligen Tatigkeiten als ,,Ehrenamt” verstanden
wurden. Frauen und jiingere Engagierte verwenden diesen Begriff deutlich weniger als Mdnner und éltere
Engagierte.

29 Als Referenz zu den folgenden Ausfihrungen ist der Fragebogen des Freiwilligensurveys im
Anhang abgedruckt.
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A03(1) Sie sagten, Sie sind im Bereich Sport und Bewegung aktiv. Haben Sie derzeit
in diesem Bereich auch Aufgaben oder Arbeiten tibernommen, die Sie frei-
willig oder ehrenamtlich ausiiben?

Ja 7 - A3(1)1A

Nein O = A3(2)

AO03(1)1A Inwelcher Gruppe, Organisation oder Einrichtung sind Sie da tatig? Sagen
Sie mir bitte den Namen und ein Stichwort, um was es sich handelt.

(INT.: Falls in diesem Bereich in mehreren, bitte hier die wichtigste Gruppe,
Organisation oder Einrichtung nennen.)

(Bezeichnung eintragen)

A03(1)1B Und was machen Sie dort konkret? Welche Aufgabe, Funktion oder Arbeit
uben Sie dortaus?

(Stichworte eintragen) A)+B)=T1

Es wird somit erst an dieser Stelle des Interviews nach bestimmten Aufgaben und Arbei-
ten gefragt, die aktiv Mitwirkende in Organisationen, Vereinen oder Gruppen ,.ehren-
amtlich® oder ,,freiwillig“ ausiiben. Das geschieht in jedem von den Befragten genann-
ten Bereich der aktiven Mitwirkung. Pro Bereich konnen zwei Tatigkeiten angegeben
werden. (Es gibt durchaus Befragte, die z. B. in zwei verschiedenen Sportclubs Trainer
sind.) In der Folge wird gebeten, ndhere Angaben zu diesen Tatigkeiten zu machen,
zuerst iber die ,,Gruppe, Organisation oder Einrichtung®, um die es dabei geht. Zweitens
miissen die jeweiligen konkreten ,,Aufgaben, Funktionen oder Arbeiten“ genannt wer-
den, die die Befragten ibernommen haben.

Diese offenen erfassten Angaben werden von den Interviewern wortlich notiert und
sind spéter Grundlage einer genauen Priifung, ob es sich tatsdchlich um freiwilliges
Engagement handelt oder nicht doch um berufliche oder private Aktivitaten. Ist Letzte-
res der Fall, wird diese Tatigkeit in der spéteren Zédhlung nicht zugelassen. Gepriift wer-
den muss in der Folge auch, ob die Bereichszuordnung der Tatigkeit von den Befragten
richtig vorgenommen wurde. In eindeutig falschen Féillen wird diese in der spateren
Auswertung gedndert. Auf diese Weise mussten fiir den Freiwilligensurvey 2004 etwa
9.000 offene Téatigkeitsangaben Uiberpriift werden, was einen erheblichen Aufwand
bedeutete.3°

Diese Art der Erfassung freiwilliger Tatigkeiten hat verschiedene Vorteile. Sie 16st das
Problem der Uberschitzung freiwilligen Engagements, weil die Objektivierung der
Angaben ausschlieBt, dass nur subjektive Gefiihle des ,Engagiertseins® oder auch friithe-
res Engagement® gezadhlt werden. Es findet somit eine ,Rationalisierung“ des Dialogs
des Interviewers mit den Befragten tiber ein mit Emotionen besetztes Thema statt. Diese

30 Diese Priifungen kénnen erst nach der Interviewphase durchgefiihrt werden, da bei einer Anzahl von
15.000 Interviews nicht standig wissenschaftliche Mitarbeiter die Interviewer anleiten kénnen. Die Inter-
viewer wurden selbstverstdndlich umfassend in die Problematik eingewiesen.

31 Der Freiwilligensurvey erfasstauch friheres Engagement, aber in einer extra Frage. Dieses frithere Enga-
gement geht nattirlich nicht in die Zdhlung des aktuellen Engagements ein.
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gegentiiber dem Wertesurvey 1997 verbesserte Methode fithrte dazu, dass die Engage-
mentquote des Freiwilligensurveys 1999, also der Anteil freiwillig Engagierter an der
Bevolkerung, mit 34% deutlich niedriger ausfiel als mit 38 % im Wertesurvey zwei Jahre
vorher.

Die zweite Verbesserung besteht in der angemessenen Sensibilisierung der Befragten
fir ein Thema, das fiir sie, die am Telefon aus dem Alltag ,,gerissen“ werden, bei weitem
nicht so prasentist wie private oder berufliche Angelegenheiten. Diese behutsame
Heranfiihrung wird tiber Formulierungen wie ,,irgendwo auB8erhalb von Beruf und
Familie mitmachen® oder ,sich aktiv beteiligen® erreicht. Dieser erste Schritt setzt in den
von den Interviewern vorgelesenen Bereichsbeispielen den Befragten bereits wichtige
Orientierungsanker, indem wesentliche Organisationsformen wie Verein, Gruppe, Ver-
band, Projekt, Partei, Gewerkschaft, Kirche, Biirgerinitiative usw. genannt werden.

Das Verfahren des Freiwilligensurveys ist mit einem erheblichen Aufwand verbunden.
Die zielgenaue Fiihrung der Interviews erfolgt mit Hilfe einer komplizierten elektro-
nischen Programmierung, dem CATI-System.3? Dieses Verfahren bei 15.000 Befragten
anzuwenden, ist zu vertretbarem Aufwand nur telefonisch moglich. Personen, die frei-
willig tatig sind, werden ausfiihrlich interviewt, insbesondere solche, die mehr als eine
Tatigkeit austiben und tiber die zeitaufwéndigste Tatigkeit hinaus bereit sind, noch eine
zweite zu beschreiben.?? Interviews von Personen, die keine freiwilligen Tatigkeiten
ausiiben, sind demgegeniiber wesentlich kiirzer. Diese Gruppe umfasst jedoch fast zwei
Drittel der Stichprobe, eine Differenz, die bei persénlich-miindlicher Befragung nicht
tragbar ware.3*

Im Ergebnis des beschriebenen Verfahrens werden nicht nur Aussagen tiber freiwillig
Engagierte und ihre Tatigkeiten getroffen. Es sind auch Aussagen tiber den Umfang und
die Eigenart der Gruppe der nicht freiwillig Engagierten, die dennoch aktiv in Organisa-
tionen und Einrichtungen beteiligt sind, méglich (,nur® Aktive). Dass sich 1999 bundes-
weit insgesamt 66 % der ab 14-jéhrigen Bevolkerung an Gemeinschaftsaktivitdten betei-
ligten, wahrend das z. B. nur zu 56 % auf die neuen Lander zutraf, waren wichtige zusétz-
liche Informationen neben der Schatzung des Umfangs und der Analyse des freiwilligen
Engagements als Hauptaufgabe des Freiwilligensurveys.

Der Freiwilligensurvey stelltim Umkehrschluss weitere Informationen tiber die Gruppe
derjenigen zur Verfligung, die in keinem Zusammenhang gemeinschaftlich aktiv sind.
Deren demografisches, soziales und kulturelles Profil kann beschrieben werden. Im
Zeitvergleich ist es von Interesse, ob diese offentlich und sozial relativ wenig integrierte
Gruppe zu- oder abnimmt, was ein wichtiger Indikator fiir Reichweite und Entwicklung
der ,Infrastruktur der Zivilgesellschaft® in Deutschland ist und damit auch fir Umfang
und Entwicklung des ,;sozialen Kapitals®.

32 CATIbedeutet “Computer Assisted Telephone Interview”.

33 BeiPersonen, die mehr als zwei freiwillige Tatigkeiten ausiiben, wird aus den weniger zeitaufwandigen
Tatigkeiten per Zufall eine zweite zur Beschreibung ausgewahlt.

34 Bei personlich-miindlichen Interviews missten die Interviewer auch fiir die groSe Mehrzahl der kurzen
Interviews die Befragten bundesweit aufsuchen, was erhebliche Kosten bedeuten wiirde.
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I Zdahlung engagierter Personen und freiwilliger Tatigkeiten

Im Resultat dieses Verfahrens gestattet der Freiwilligensurvey zwei wesentliche Zahl-
weisen. Abhdngig vom jeweiligen Auswertungsinteresse kénnen zum einen freiwillig
engagierte Personen gezidhlt werden, zum anderen freiwillige Tatigkeiten.>®> Dem ent-
sprechen zwei verschiedene Datensatze des Freiwilligensurveys. Den Freiwilligensurvey
gibt es in Form eines Personendatensatzes und eines Tatigkeitendatensatzes.3°

Mit Hilfe des Personendatensatzes kann man Aussagen gewinnen wie: ,,In Deutschland
waren 1999 34% der ab 14-jahrigen Bevolkerung freiwillig engagiert.” Auf diese Weise
werden Personen gezéhlt, die 1999 mindestens eine freiwillige Tatigkeit ausiibten. Mit
dem Tatigkeitendatensatz werden dagegen Aussagen moglich wie: ,Von allen freiwilli-
gen Tatigkeiten wurden 1999 von den Befragten 47% als ,Freiwilligenarbeit‘ bezeichnet.”
Das gilt nattirlich fiir alle entsprechenden Trendanalysen zwischen 1999 und 2004.

Die Trennung der Aussageebenen wird moglich, weil im Freiwilligensurvey einzelne
Tatigkeiten erfasst werden, die Personen in Gruppen, Organisationen und Einrichtun-
gen ausiiben. Wie gesagt kommt es nicht selten vor, dass freiwillig engagierte Personen
mehrere Tatigkeiten ausiiben. Uber alle Bereiche hinweg tibten im Jahr 2004 ca. 5.400
Personen ca. 8.800 Tatigkeiten aus, so dass die Zdhlbasis in beiden Féllen unterschiedlich
istund verschiedene Prozentwerte ergibt.

Da einzelne Tatigkeiten bzw. deren Merkmale erfasst werden, erdffnet sich, vermittelt
uber die Tétigkeiten, eine zusatzliche Auswertungsebene, ndmlich die der Sektoren des
freiwilligen Engagements. Das heif3t, dass das, was im Freiwilligensurvey z.B. ,sozialer
Bereich® genannt wird, die Summe aller freiwilligen Tatigkeiten in diesem Bereich ist
und nicht die Summe der Personen, die dort engagiert sind. Die Summe der Tatigkeiten
ist groBer als die der Personen. Diese Tatigkeiten stellen die Leistungen der Personen
dar, die imm Sektor tétig sind. Fur die Organisationen und Einrichtungen stellen diese
Leistungen sozusagen die Wertschopfung der engagierten Personen dar und damit die
entscheidende GréBe.””

In der Regel bietet es sich an, immer dann, wenn inhaltliche Aussagen tiber das freiwil-
lige Engagement insgesamt bzw. iiber einzelne Engagementbereiche getroffen werden
sollen, auf der Basis von Tatigkeiten zu zdhlen. Wenn es aber um Aussagen geht, wie z. B.
uber den Umfang der Beteiligung der Bevolkerung oder bestimmter Bevolkerungsgrup-
pen am freiwilligen Engagement bzw. in den einzelnen Bereichen, sollte die Analyse auf
Personenebene erfolgen.

35 Nichtalle Befragten mit mehr als einer freiwilligen Tatigkeit waren bereit, neben der zweitaufwéandigsten
Tatigkeit noch eine weitere zu beschreiben. Die vorhandenen Téatigkeitsbeschreibungen der zusétzlichen
Tatigkeiten wurden nach einem bestimmten Bereichsschliissel auf das gleiche Gewicht wie die Beschrei-
bungen der zeitaufwéandigsten Tatigkeiten gewichtet.

36 Exaktgesprochen gibt es sechs Datensétze des Freiwilligensurveys: Tatigkeiten- und den Personendaten-
satzvon 1999, Tatigkeiten- und den Personendatensatz von 2004 sowie den Tatigkeiten-Trenddatensatz
1999-2004 und den Personen-Trenddatensatz1999-2004. Einzeldaten und Trenddatensétze sind deswe-
gennotig, da nichtalle Fragen zu beiden Zeitpunkten erfragt wurden. Diese unterschiedlichen Fragen
sind den Einzeldatensédtzen von 1999 und 2004 zu entnehmen.

37 Betreutz.B. eine engagierte Person bei einer freiwilligen Tatigkeit eine dltere Person und bei einer wei-
teren freiwilligen Tétigkeit eine behinderte Person, dann ist diese doppelte Zdhlung bei der Analyse des
Bereiches ,Soziales“ mit Hilfe des Tatigkeitendatensatzes die wesentlichere als die ,nur“ einmalige Zah-
lung der Person.
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Im Freiwilligensurvey werden einige Fragen grundsétzlicher Art zur Entlastung der
Interviews nur fir die zeitaufwandigste Tatigkeit gestellt. Das betrifft die Erwartungen
an die freiwillige Téatigkeit, den Zugang zur Tatigkeit oder die Unterstiitzung Freiwilli-
ger durch Arbeitgeber, Organisationen sowie durch Staat und Offentlichkeit. In diesem
Fall sind beide Aussageebenen (Personen und Tatigkeiten) deckungsgleich.

Hiermit sollen die Erlduterungen zu Begrifflichkeiten und zur Messung freiwilligen
Engagements abgeschlossen werden. Im Folgenden beginnt die Analyse der Gemein-
schaftsaktivitdt und des freiwilligen Engagements zunéchst auf Bereichsebene.

2.2 Entwicklung der Gemeinschaftsaktivitit und
des freiwilligen Engagements in 14 Bereichen

Tabelle 1zeigt einen Uberblick tiber die Entwicklung der Gemeinschaftsaktivitéat in

14 verschiedenen Bereichen. Man erkennt, dass zwischen 1999 und 2004 in den meisten
Bereichen die Gemeinschaftsaktivitdt zugenommen hat. Ausnahmen sind die Bereiche
,Gesundheit®, ,Justiz und Kriminalitdtsprobleme®. Etwa stagnierend ist die Situation
im Bereich , Freizeit und Geselligkeit®.

1999 wie 2004 werden typische ménnliche und weibliche Bereiche der Gemeinschafts-
aktivitat erkennbar. Sogar zunehmend weiblicher gepragt ist die Aktivitdt im Bereich
»Kirche und Religion®. Unverdndert ist der Unterschied zu Gunsten der Frauen im
gesundheitlichen Bereich. Starker von den Frauen bestimmt sind auch die Bereiche
,Kindergarten und Schule“ und ,Soziales®, im letzteren Fall abnehmend.

Ein deutliches Uberwiegen ménnlicher Gemeinschaftsaktivitit findet man nahezu
unverandert bei der Freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten, in der berufli-
chen Interessenvertretung sowie im politischen Bereich. Verstdrkt hat sich der Unter-
schied der Geschlechter im Bereich , Freizeit und Geselligkeit®. Eine deutliche Anglei-
chung findet man bei der Intensitdt der Gemeinschaftsaktivitdt von Mdnnern und Frau-
en im Kulturbereich, eine erkennbare auch im Bereich ,auBerschulische Jugendarbeit
und Erwachsenenbildung®. Unverdndert ahnlich ist die Beteiligung der Geschlechter
im Bereich ,,Umwelt- und Tierschutz®. Im Sport ist das Bild noch &hnlicher geworden als
bereits1999.

Tabelle 2 zeigt, wie sich innerhalb der Bereiche der Gemeinschaftsaktivitdt das freiwil-
lige Engagement entwickelt hat. Das hei3t, jetzt wird der zweite Schritt der Erfassungs-
methodik des freiwilligen Engagements nachvollzogen und ermittelt, wie viele Men-
schen in den Bereichen 1999 und 2004 freiwillig bestimmte Aufgaben, Funktionen und
Arbeiten ibernommen hatten.

Die Rangordnung der GroBe der Aktivitétsbereiche aus Tabelle 1wurde in der Darstel-
lung von Tabelle 2 beibehalten. Man erkennt, dass diese quantitative Rangordnung der
Gemeinschaftsaktivitdten von derjenigen der freiwilligen Tatigkeiten nicht wiederholt
wird. Ubereinstimmend ist allerdings der Bereich ,Sport und Bewegung*“ sowohl der
groBte Bereich der Gemeinschaftsaktivitét als auch des freiwilligen Engagements. Der



g L Bereich ,Kindergarten und Schule* nimmt jedoch bereits den zweiten Rang beim frei-

willigen Engagement ein, wéahrend dieser bei den Gemeinschaftsaktivitdten lediglich
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den fiinften Rang innehatte.
Tabelle 1: Gemeinschaftsaktivitat in 14 Bereichen 1999 und 2004
(Mehrfachnennungen, keine Addition zu 100%)
4 Inhalt

Jahr Alle Geschlecht Altersgruppen
4 zuruck Aktivitatsbereiche Mann Frau 14-30 31-45 46-65 66+
Sport und Bewequn 1999 36,5 38 35 48,5 39 34 19,5
weiter p P gung 2004 40 41 39 50 435 395 245
- C 1999 25 26,5 23,5 27,5 25 25,5 22
Freizeit und Geselligkeit 2004 25.5 28 23 275 23 26 26
. 1999 16 16 15,5 17 14 18,5 13
Kulturund Musik 2004 18 18 18 20 15 185 185
. 1999 11 8,5 13 10 21 7.5 1
Schule und Kindergarten 2004 125 10 145 14 21 9,5 2,5
Soziales 1999 11 9 12,5 8 11 13 10,5
2004 13 12 14 9,5 12 16 14
. .. 1999 10 8 11,5 8,5 10 11 10
Kirche und Religion 2004 11,5 9 135 12 105 125 125
. 1999 9 12,5 6 6 11,5 11,5 4,5
Berufliche Interessenvertretung 2004 95 13 6.5 6 105 14 5.5
. 1999 8,5 9 8 8 8,5 10 6,5
Umwelt- und Tierschutz 2004 95 10 9 8.5 95 115 8
. 1999 6,5 9 3,5 4,5 5,5 8,5 6
Politik und Interessenvertretung 2004 ” 10 4 5 5.5 9 7
Jugend-/Bildungsarbeit fiir 1999 6 7 5 7,5 6,5 6 3
Erwachsene 2004 7 8 6,5 9,5 7 8 4,5
Lokales buirgerschaftliches 1999 5 6 4 2 6 6,5 4
Engagement 2004 7 8,5 5,5 3,5 6,5 9,5 6,5
Freiwillige Feuerwehr und Ret- 1999 4,5 7 2,5 6,5 6 4 1,5
tungsdienste 2004 5,5 8 3 7,5 6 5,5 2,5
. 1999 4,5 3,5 5,5 4 5 5 4,5
Gesundheit 2004 45 3,5 5,5 3,5 45 5,5 45
. R 1999 1,5 1,5 1 1 1 2 1,5
Justiz und Kriminalitdtsprobleme 2004 15 15 1 0.5 1 2.5 1
Durchschnittliches Wachstum +11 +12 +11 +11 +3 +15 +28

liber alle Bereiche: 1999=100

Angaben in Prozent, Prozente gerundet
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Tabelle 2:Freiwilliges Engagement in 14 Bereichen 1999 und 2004
(Mehrfachnennungen, keine Addition zu 100%)

Engagementbereiche

Sportund Bewegung

Freizeit und Geselligkeit

Kultur und Musik

Schule und Kindergarten

Soziales

Kirche und Religion

Berufliche Interessenvertretung

Umwelt- und Tierschutz

Politik und Interessenvertretung
Jugend-/Bildungsarbeit fiir
Erwachsene

Lokales biirgerschaftliches
Engagement

Freiwillige Feuerwehr und
Rettungsdienste

Gesundheit

Justiz und Kriminalitdtsprobleme

Durchschnittliches Wachstum
Uber alle Bereiche: 1999=100

Angaben in Prozent, Prozente gerundet

Das bedeutet, im Bereich ,Kindergarten und Schule® stehen den Gemeinschaftsaktivi-
tdten wesentlich mehr freiwillig ibernommene Aufgaben, Funktionen und Arbeiten
gegeniiber (1999: 55% und 2004: 56 %). Im Sport sind dagegen nur 28 % der Aktivitdten

Jahr

1999
2004

1999
2004

1999
2004

1999
2004

1999
2004

1999
2004

1999
2004

1999
2004

1999
2004

1999
2004

1999
2004

1999
2004

1999
2004

1999
2004

Alle

11
11

5,5

2,5
2,5

2,5

2,5
2,5

1,5
2,5

1,5

2,5

0,5
0,5

+11

Geschlecht
Mann Frau
15 7.5
14 8
6,5 4,5
6,5 4
6 3,5
6,5 4,5
4,5 7
5,5 8
3 5
4,5 6
4 6,5
5 7
3,5 1
4 1
2 1,5

3 2
4 1,5
4,5 1
2 1,5
2,5 2
1,5 1
2,5 1,5
4 1
4,5 1
1 1,5
0,5 1
1 0,5
0,5 0,5
+12 +10
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auch mit der freiwilligen Ubernahme von Aufgaben und Arbeiten verbunden (1999:
30%), ahnlich auch der Bereich ,,Kultur und Musik® (1999: 31%, 2004: 31%). Im Bereich

LFreizeit und Geselligkeit® ist dieser Anteil der Freiwilligen an allen Gemeinschaftsak-

tiven mit 20 % am niedrigsten (1999: 22%), gefolgt vom Bereich ,,Gesundheit®. Auf der
anderen Seite sind die Verhdltnisse in den Bereichen ,freiwillige Feuerwehr und Ret-

tungsdienste“und ,Kirche und Religion“ denen im Bereich , Kindergarten und Schule®
sehr dhnlich. Jeweils 55 % bzw. 52% (1999: 56 % bzw. 55 %) der dortigen gemeinschaftli-
chen Aktivitdten sind auch freiwillig tibernommene Aufgaben und Arbeiten.

Die Stabilitdtin den meisten Bereichen fithrt dazu, dass iiber alle Bereiche hinweg 1999

wie 2004 von 100 Gemeinschaftsaktivitdten konstant etwa 33 als freiwilliges Engage-

ment eingestuft werden kénnen, also freiwillig ibernommene Aufgaben, Funktionen

und Arbeiten sind. Dieser Anteil iiber alle Bereiche hinweg ist bei Mdnnern hoher als

bei Frauen (2004: 36 % zu 29 %). Bei den mittleren Jahrgdngen zwischen 31 und 65 Jahren
stellen ebenfalls Gemeinschaftsaktivitdten in erhohtem MaBe auch freiwilliges Engage-

ment dar. An diesen Verhdltnissen hat sich seit 1999 nur wenig gedndert.
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Drei Bereiche des freiwilligen Engagements sind zwischen 1999 und 2004 besonders
gewachsen: der Bereich ,Kindergarten und Schule® und der Bereich ,auBerschulische
Jugendarbeit und Erwachsenenbildung® sowie der soziale Bereich. Der Anstieg der ers-
ten beiden Bereiche wird besonders von den jungen Leuten von 14 bis 30 Jahren getra-
gen. Im sozialen Bereich sind es vor allem Menschen ab 45 Jahren, die sich 2004 verstarkt
engagieren.

2.3 Entwicklung der Gemeinschaftsaktivitdt und des
freiwilligen Engagements - Beteiligung insgesamt und
einzelner Gruppen

Bisher stand die Entwicklung von Gemeinschaftsaktivitit und freiwilligem Engagement
in den verschiedenen Bereichen im Mittelpunkt der Untersuchung. Das Gesamtbild der
Bereiche wurde zu Kennziffern der Zunahme oder Abnahme aufsummiert. Nunmehr
soll untersucht werden, wie sich Gemeinschaftsaktivitat und freiwilliges Engagement
uber die Bevolkerung und verschiedene Gruppen verteilen und welche Verdnderungen
seit1999 eingetreten sind. Folgende Fragen sollen beantwortet werden: Wie hat sich in
der Bevolkerung der Anteil derjenigen entwickelt, die tiber berufliche und private Zwe-
cke hinaus Gemeinschaftsaktivitdten ausiiben? Wie steht es mit dem Bevolkerungsan-
teil derjenigen, die freiwillig Aufgaben, Funktion und Arbeit iibernommen haben?

Grafik 1zeigt, dass die in den vorigen Abschnitten tiber die einzelnen Bereiche zu beob-
achtende hohere Gemeinschaftsaktivitdt und das erhohte freiwillige Engagement dazu
gefiihrt haben, dass sich auch insgesamt der Anteil von Menschen, die mindestens in
einem der 14 Bereiche gemeinschaftlich aktiv sind, um vier Prozentpunkte erh6ht hat.
Innerhalb dieser Gruppe, die nunmehr 70 % der Bevolkerung umfasst, hat sich auch der
Anteil derjenigen Menschen um zwei Prozentpunkte erhoht (1999: 34 %, 2004: 36 %),
deren Gemeinschaftsaktivitit zugleich die freiwillige Ubernahme von mindestens einer
Aufgabe, Funktion oder Arbeit bedeutet (,,freiwillig Engagierte®) (Grafik 2).

Gleichzeitig wuchs auch die Gruppe der ,,nur“ gemeinschaftlich Aktiven um zwei Pro-
zentpunkte. Diese Menschen, die bereits Zugang zu Vereinen, Organisationen, Gruppen
und Einrichtungen haben, stellen somit ein wachsendes Reservoir an gut erreichbaren
Personen dar, die auf freiwilliges Engagement hin angesprochen werden kénnen. Im
Abschnitt iiber das Engagementpotenzial wird die Frage der Gewinnung Freiwilliger
unter bisher nicht engagierten Personen wieder aufgenommen.

2004 gab esjedoch in Deutschland nicht nur mehr Personen, die freiwillig engagiert
waren, sondern es war auch der Anteil von freiwillig Engagierten gestiegen, die mehr
als nur eine freiwillige Tatigkeit ausiibten. Es gab also 2004 in Deutschland nicht nur
mehr gemeinschaftlich Aktive und mehr freiwillig Engagierte, sondern die freiwillig
Engagierten hatten im Durchschnitt auch mehr Tatigkeiten ibernommen als 1999.
Hatten 1999 erst 37% der freiwillig Engagierten mehr als eine Aufgabe oder Arbeit tiber-
nomimen, waren es 2004 bereits 42 %. Mehr als zwei Aufgaben oder Arbeiten iibten 1999
14%und 2004 17% aus. Das heif3t, in Deutschland waren 2004 die freiwilligen Téatigkeiten
nicht nur insgesamt auf mehr Schultern verteilt, sondern auch die Menge der ausgetiib-
ten Tatigkeiten war gro3er geworden.
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Grafik 1:
Gemeinschaftsaktivitat in Vereinen, Gruppen, Organisationen etc. (1999 und 2004)

Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

FWS 1999 FWS 2004

Nicht
Beteiligte

Nicht
Beteiligte

Aktiv Aktiv
Beteiligte Beteiligte
& infratest R .
Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Grafik 2:
Freiwillig Engagierte und ,,nur* gemeinschaftlich Aktive (1999 und 2004)
Bevolkerung ab14 Jahren (Angaben in %)

FWS 1999 FWS 2004

Freiwillig Freiwillig
engagiert engagiert

30%
Nichts davon 34%
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Nichts davon
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Aktiv, aber ohne Aktiv, aber

freiwillige/ehrenamtliche ohne freiwillige/

Aufgaben ehrenamtliche
Aufgaben

infratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung
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I Anstieg der Gemeinschaftsaktivitdt und des freiwilligen Engagements besonders
in den mittleren und élteren Jahrgdangen

Getragen wurde das Wachstum der Gemeinschaftsaktivitat, insbesondere jedoch des
freiwilligen Engagements, vermehrt von der Altersgruppe ab 60 Jahren (Tabelle 3)38,
wobei die Altersgruppe der 60- bis 69-]Jdhrigen ganz besonders herausragt (Grafik 3). In
den jiingeren Altersgruppen blieb dagegen das freiwillige Engagement in etwa stabil,
wobei der Anstieg bei den 40- bis 49-Jahrigen etwas deutlicher war. Auf den ersten Blick
war damit das Anwachsen der Gemeinschaftsaktivitit, insbesondere jedoch des freiwil-
ligen Engagements, zwischen 1999 und 2004 vor allem eine Sache der élteren, teilweise
der mittleren Jahrgange.

Allerdings gilt es zusétzlich festzuhalten, dass es besonders die Frauen waren, auf die
der Anstieg des freiwilligen Engagements zwischen 1999 und 2004 zuruckgeht, wah-
rend bei den Mannern das Engagement auf hohem Niveau in etwa stagnierte.3? Bei den
Frauen hat das Engagement in allen Altersgruppen zugenommen (Tabelle 3). Der deutli-
che Zuwachs von vier Prozentpunkten bei den weiblichen 14- bis 30-Jdhrigen glich sogar
das Absinken von ebenfalls vier Prozentpunkten bei den méannlichen 14- bis 30-Jdhrigen
aus, so dass der Wert der gesamten Gruppe konstant blieb. Jiingere Manner und Frauen
im Alter bis zu 30 Jahren haben nunmehr mit 36 % bzw. 33% eine Engagementquote, die
viel ndher beieinander liegt als noch 1999.4°

Weiterhin wird bei der gleichzeitigen Betrachtung von Altersgruppe und Geschlecht
Folgendes erkennbar: Die deutliche Zunahme des Engagements bei den 46- bis 65-]Jahri-
gen war ausschlieBlich eine Angelegenheit der Frauen, die hier um fiinf Prozentpunkte
zulegten. Auf der anderen Seite geht die Zunahme des freiwilligen Engagements in der
dltesten Gruppe der iiber 65-Jahrigen besonders auf die Mdnner zurtick.*

38 Im gesamten Bericht (auBer Grafik 3) werden die Altersgruppen nach einem vereinfachten Schema von
vier Altersgruppen ausgewiesen. Die in Grafik 3 erkennbare, besonders aufféllige Entwicklung der Alters-
gruppe der 60- bis 69-Jdhrigen wird im Vertiefungsteil fiir die éltere Bevolkerung genauer untersucht, der
sich detailliert mit den Menschen im Alter ab 60 Jahren beschéaftigt.

39 Die Rundungen der Werte auf ganze Zahlen in Tabelle 3 verdecken, dass die Frauen mit genau 2,5 Prozent-
punkten deutlich starker den Anstieg des freiwilligen Engagements verursacht haben als die Mdnner mit
nur genau 0,6 Prozentpunkten.

40 Vgl.dievertiefende Analyse fiir Mdnner und Frauen.

41 Dass die Zunahme von sechs Prozentpunkten bei den Mdnnern den Durchschnittswert der Altersgruppe
weniger als die zwei Prozentpunkte der Frauen beeinflussten, liegt an dem hohen Anteil der Frauen in die-
ser Altersgruppe.
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Tabelle 3: Gemeinschaftlich Aktive und freiwillig Engagierte nach Geschlecht und Alter

Alle Manner
N Akt FE N Akt FE
Alle 1999 34 32 34 32 29 39
2004 30 34 36 28 33 39
1999 28 37 35 26 34 40
14-30 Jahre 2004 26 39 35 23 41 36
1999 31 31 38 32 28 40
31-45 Jahre 2004 29 32 39 28 32 40
1999 34 29 37 31 27 42
46-65 Jahre 2004 28 32 40 27 30 43
1999 48 29 23 46 27 27
66 Jahre + 2004 41 33 26 36 31 33
Erwerbstiti 1999 30 32 38 29 28 43
9 2004 26 34 40 26 32 42
Arbeitslos 1999 49 28 23 48 27 25
2004 40 33 27 38 35 27
Schiiler/Auszu- 1999 24 39 37 23 36 41
bild./Studenten 2004 23 39 38 22 38 40
Hausfrauj-mann 1999 32 30 38 16 40 44
2004 31 32 37 62 15 23
Rentner/Pension 1999 47 29 24 44 27 29
© 2004 39 33 28 35 30 35

Angaben in Prozent, Prozente gerundet

Erlduterung zum Tabellenkopf 3
N Nichtsdavon

A Gemeinschaftlich Aktive, ohne freiwillige Ubernahme von Aufgaben oder Arbeiten

Frauen

N Akt
36 34
33 35
31 40
29 38
30 34
29 33
37 31
29 34
51 30
44 35
33 35
28 35
49 29
42 31
25 41
25 39
32 30
29 33
49 31
43 34

FE Freiwillig Engagierte, also gemeinschaftlich Aktive, die freiwillig Aufgaben,

Funktionen oder Arbeiten tibernommen haben

Grafik 3:
Freiwillig Engagierte nach Altersgruppen (1999 und 2004)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Analysen nach Erwerbsstatus zeigen, dass bei den Rentnern bzw. Pensionédren ein star-
ker Anstieg bei der Gruppe der gemeinschaftlich Aktiven insgesamt und mit vier Prozent-
punkten ein starker Anstieg bei der Gruppe der freiwillig Engagierten zu beobachten ist
«Inhalt (Grafik 4, Tabelle 4). Dies war allerdings von den Ergebnissen der Altersgruppen her zu
erwarten.
<« zurick
Eine weiterfiihrende Information besteht allerdings darin, dass auch die Arbeitslosen
weiter p

zunehmend gemeinschaftlich aktiv sind. Die hohere 6ffentliche Beteiligung dieser
benachteiligten Gruppe ging zwischen 1999 und 2004 ebenso deutlich wie bei Rentnern
bzw. Pensiondren mit einem Anstieg des freiwilligen Engagements einher. Mit beiden
Gruppen holen 1999 noch deutlich zurtickbleibende gesellschaftliche Gruppen bei der
Gemeinschaftsaktivitit und dem freiwilligen Engagement gegeniiber anderen in die-
ser Hinsicht besonders gut integrierten Gruppen auf, wie z.B. den Erwerbstédtigen, den
Schiilern, Auszubildenden und Studenten sowie den Hausfrauen bzw. Hausméannern.*?

Grafik 4:
Freiwillig Engagierte nach Erwerbsstatus (1999 und 2004)
Bevolkerung ab14 Jahren (Angaben in %)
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ﬂl ) Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Trennt man Arbeitslose und Rentner bzw. Pensionére nach Geschlecht, so sind es

vor allem die weiblichen Arbeitslosen, die den Anstieg bei der Gruppe der freiwillig
Engagierten unter den Arbeitslosen insgesamt tragen, aber vermehrt die ménnlichen
Rentner bzw. Pensiondre, die fiir den Anstieg in der Gruppe der Rentner bzw. Pensionare
insgesamt verantwortlich sind.

Neue Erkenntnisse ergeben sich auch, wenn man die Erwerbsgruppen zuséatzlich nach
neuen und alten Landern trennt. Das Wachstum der Gruppe der freiwillig Engagierten
bei den Arbeitslosen vollzieht sich tiberproportional in den neuen Liandern, dasjenige
bei den Rentnern vermehrtin den alten. Die neuen Lander konnen in diesem Falle mit

42 Hausmaénner sind allerdings nur sehr wenige in unserer Stichprobe enthalten.
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ihrem quantitativen Gewicht die gesamtdeutschen Durchschnittswerte deutlich beein-
flussen, weil diese Gruppe in den neuen Landern fast dreimal so groB ist wie in den alten
Landern. Es gibt aber noch weitere Abweichungen des Entwicklungsmusters der neuen
Lander von den alten. Hier erh6hten auch Gruppen, die in den alten Landern eher stag-
nieren oder sich nur durchschnittlich steigern, ihr freiwilliges Engagement, wie Schiiler,
Auszubildende und Studenten sowie die Erwerbstdtigen. Dadurch gleichen sich diese
Gruppen in den neuen und alten Ladndern in ihrem Engagement-Profil an. Besonders
deutlich ist das auch an der kleinen Gruppe der Hausfrauen bzw. Hausmanner in den
neuen Ldndern zu erkennen, die ihr Engagement von einem 1999 sehr niedrigen Wert
um zehn Prozentpunkte gesteigert hat.

Tabelle 4:Gemeinschaftlich Aktive und freiwillig Engagierte nach Landesteil und Erwerbsstatus

Alle Alte Lander Neue Lander
N Akt FE N Akt FE N Akt

Alle 1999 34 32 34 31 33 36 44 28
2004 30 34 36 28 35 37 38 31
Erwerbstiti 1999 30 32 38 28 33 39 40 27
9 2004 26 34 40 25 34 41 33 30
Arbeitslos 1999 49 28 23 45 30 25 53 25
2004 40 33 27 38 35 27 44 30
schiiler/Auszubild.| 1999 24 39 37 23 38 39 29 42
Studenten 2004 23 39 38 21 39 40 30 36
Hausfrauj-mann 1999 32 30 38 31 30 39 52 29
2004 31 32 37 30 32 38 41 30
Rentner/Pension 1999 47 29 24 44 30 26 56 24
. 2004 39 33 28 37 33 30 49 30

Angaben in Prozent, Prozente gerundet

Erlduterung zum Tabellenkopf 4

N Nichts davon

A Gemeinschaftlich Aktive, ohne freiwillige Ubernahme von Aufgaben oder Arbeiten

FE Freiwillig Engagierte, also gemeinschaftlich Aktive, die freiwillig Aufgaben,
Funktionen oder Arbeiten ibernommen haben

Die einzige Vergleichsgruppe, die sich beim freiwilligen Engagementim Vergleich der
neuen und alten Lander auseinander entwickelt hat, sind die Rentner bzw. Pensionére.
Diese dltere Gruppe hat sich in den alten Landern besonders dynamisch entwickelt,
macht aber in den neuen Landern eher einen stagnierenden Eindruck. Zumindest die
Gemeinschaftsaktivitidt hat sich in dieser Gruppe der neuen Lander deutlich erhéht,
aber das hat kaum zu einer Erh6hung des freiwilligen Engagements gefiithrt wie in den
alten Landern.*

Erganzt werden soll an dieser Stelle die Information, dass sich mit vier Prozentpunkten
das Engagement von Migrantinnen und Migranten mit ausléndischem Pass tiberpro-
portional von 20% auf 24 % erh6ht hat - einer Gruppe, die vor allem in den alten Landern
ansassig ist.

43 Mitder Problematik der Erfassung von Personen mit Migrationshintergrund in Telefonumfragen sowie
den entsprechenden Aussagen, die aufgrund des Freiwilligensurveys tiber diesen Personenkreis moglich
sind, befasst sich die Vertiefung tiber das freiwillige Engagement von Sabine Geiss.
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Mit den Analysen zum Erwerbsstatus gerieten bereits Unterschiede zwischen den neuen
und alten Landern in den Blick. Die Entwicklung in den neuen Ldndern, die 1999 sowohl
bei der Gemeinschaftsaktivitdt als auch beim freiwilligen Engagement hinter den alten
«Inhalt Landern zurtickblieben, soll hier nun kurz dargestellt werden.*

<« zuruck Grafik 5:

Freiwillig Engagierte und ,,nur* gemeinschaftlich Aktive in den alten und neuen Landern (1999 und 2004)

weiter p Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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&' Mratest Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Ausgangspunkt ist zundchst die Erkenntnis, dass zwischen 1999 und 2004 auf dem
Gebiet der neuen Lander die Gemeinschaftsaktivitdt besonders gestiegen ist. Waren
dort1999 erst 56 % der ab 14-Jdhrigen in Vereinen, Gruppen oder Organisationen aktiv,
waren es 2004 bereits 62%. Das waren 2004 zehn Prozentpunkte weniger als in den alten
Landern, nachdem es 1999 noch eine Differenz von 13 Prozentpunkten gab (Grafik 5).
Die Belebung der Gemeinschaftsaktivitdtin den neuen Lidndern ist besonders in den

44 Im Rahmen des 1. Freiwilligensurvey wurde eine ausfiihrliche Analyse zum freiwilligen Engagement in
den neuen Landern vorgenommen. Vgl. Gensicke 2001a. Eine Trendaussage fiir Migranten mit auslandi-
schem Pass istim Gegensatz zu Migranten mit erweitertem Migrationshintergrund moglich, da bereits
1999 die Frage nach der Staatsangehdorigkeit (deutsch: ja/nein) im Fragebogen enthalten war. Weitere
Fragen zum Migrationshintergrund, die eine detaillierte Sonderauswertung von Migranten mit erweiter-
tem Migrationshintergrund ermaéglichten, wurden neu in das Fragenprogramm des 2. Freiwilligensurvey
aufgenommen.
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groBeren Bereichen ,,Sport und Bewegung“ sowie ,,Kultur und Musik® zu beobachten,
wo klassische Vereinsstrukturen bestimmend sind. Daraus kann man folgern, dass sich
in den neuen Landern inzwischen Infrastrukturprobleme der Gemeinschaftsaktivitit
und des freiwilligen Engagements verringert haben - ein Problem des Umbruchs in den
neuen Ldndern und des Vereinigungsprozesses, das in der Berichterstattung tiiber den
Freiwilligensurvey von 1999 herausgearbeitet wurde.*

In den neuen Ldndern fanden somit in den letzten Jahren vermehrt auch jiingere Jahr-
gange ins freiwillige Engagement. Zusammen mit dem deutlichen Zuwachs des Enga-
gements von Erwerbstatigen verdeutlicht das noch einmal die besonderen Entwicklun-
gen des freiwilligen Engagements in den neuen Landern. Zusitzlich integrieren sich in
den neuen Landern Arbeitslose hdufiger in Gemeinschaftsaktivitdten und freiwilliges
Engagement, nicht nur, aber sicher auch, um ihre Arbeitsmarktchancen zu verbessern.
Die alten Ladnder zeigen dagegen eher das Bild einer etablierten Struktur und Kultur der
Freiwilligkeit, in die sich zunehmend die aktiver gewordenen dlteren Menschen ein-
bringen.

Eine weitere Besonderheit der zum groBeren Teil neu gewachsenen ,,Engagementkul-
tur® der neuen Lander besteht darin, dass der Zugang zum Engagement in den neuen
Liandern mehr auf eigener Initiative der Engagierten beruht als in den alten Ladndern.
Dort erfolgt der Zugang zum freiwilligen Engagement 6fter durch Anwerbung durch
Dritte.

Tabelle 5:Anst6Re zum freiwilligen Engagement in den neuen und alten Ldandern

Alle Alte Lander Neue Lander

1999 2004 1999 2004 1999
Leitende Personen 42 44 43 46 37
Freunde/Bekannte 35 40 35 40 34
Eigene Erlebnisse 28 38 27 37 32
Familienmitglieder 12 14 12 15 11
Presse und Medien 3 3 4 3 3
Info-/Kontaktstelle 3 3 3 3 3

Angaben in Prozent, Prozente gerundet, Mehrfachnennungen, keine Addition zu 100 %

Zwar gaben auch in den alten Ladndern zunehmend eigene Erlebnisse Ansto8 zu freiwil-
ligem Engagement, dennoch bleibt die Werbung durch leitende Personen in den Orga-
nisationen auch 2004 wichtiger (Tabelle 5). In den neuen Landern hat sich die Situation
2004 umgekehrt, so dass nunmehr eigenes Erleben weit wichtiger als Ansto3geber zur
Ubernahme einer freiwilligen Titigkeit geworden ist als 1999. Hierin scheint sich eine
Besonderheit der Kultur des freiwilligen Engagements in den neuen Landern auszudrii-
cken, die sich seit 1999 weiter verstarkt hat. Bemerkenswert ist, dass sich in den alten
Landern der Trend zum eigenen Erleben als Ansto3 nicht auch in einer h6heren ,,Initi-
ativquote” des Engagements fortsetzt. Eigene Erlebnisse werden als Hintergrund zwar
wichtiger, aber zur Tatigkeit selbst kommt man nach wie vor bevorzugt durch Anwer-
bung durch Dritte.

45 Vgl. Gensicke 2001a, Gensicke 2001b.

2004
36
38
43
13
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2.4 Bereitschaft zum Engagement bei nicht Engagierten
—das ,externe“ Engagementpotenzial

Neben der Beobachtung der Entwicklung des freiwilligen Engagements ist es eine
wichtige Aufgabe des Freiwilligensurveys zu erfassen, ob Menschen, die nicht freiwillig
engagiert sind, Interesse daran haben, sich freiwillig zu engagieren (,externes®“ Engage-
mentpotenzial?®), und wie sich dieses Interesse tiber die Zeit entwickelt.

Grafik 6:
Freiwilliges Engagement und Bereitschaft zum freiwilligen Engagement (1999 und 2004)

Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
FWS 1999 FWS 2004

Freiwillig Freiwillig
engagiert engagiert

Nichts davon Nichts davon

/ Zum freiwilligen /

Zum freiwilligen

Zum freiwilligen Enga.gement bestimmt Zum freiwilligen Enga.gement )
Engagement eventuell bereit Engagement eventuell bestimmt bereit
bereit bereit
= infratest R q
Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

Der Freiwilligensurvey zeigt, dass in Deutschland seit 1999 die Einstellung gegentiber
dem freiwilligen Engagement bei nicht Engagierten deutlich aufgeschlossener gewor-
denist (Grafik 6). Insgesamt weniger deutlichen Verdnderungen auf der Ebene des
Verhaltens (tatsdchliches freiwilliges Engagement) stehen somit deutlichere Verande-
rungen auf der Ebene der Einstellung gegentber (Bereitschaft zum Engagement).

Diese Ergebnisse bestdtigen die allgemeine sozialwissenschaftliche Erkenntnis, dass
Anderungen des Verhaltens weniger wahrscheinlich sind bzw. sich langsamer vollzie-
hen als Anderungen der Einstellung. Verhaltensanderungen erzeugen fiir die Person,
»~okonomisch® gesprochen, hohere ,,Kosten“ (etwa in Form von praktischer Aktivitét,
Investition von freier Zeit und von Geld) als Anderungen der Einstellung, die im Bereich
des Bewusstseins verbleiben.

In der Grafik wird auch erkennbar, dass sich ein verwandter Unterschied auch zwischen
der verbindlichen und der weniger verbindlichen AuBerung einer Einstellung darstel-
len lasst. Die verbindliche Bereitschaft zum freiwilligen Engagement (,.ja“) wird deutlich
seltener geduBertals die unverbindlichere (,,eventuell“). Die verbindliche Bereitschaft

46 ,Externes” Potenzial soll ausdriicken, dass Menschen die ,,au8erhalb“ des Engagements stehen, sich frei-
willig engagieren wiirden. , Internes“ Potenzial soll in der Folge bedeuten, dass Menschen die sich bereits
yinnerhalb® des Engagements befinden, ihr Engagement ausdehnen kénnten.
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zum freiwilligen Engagement ist auBerdem langsamer gestiegen als die unverbindliche.
Hintergrund diirfte wiederum sein, dass auch die verbindliche (und damit vermehrt
verhaltensrelevante) Bekundung einer Einstellung hohere ,Kosten® verursacht (diesmal
wohl eher psychischer Natur).

Beibeiden Geschlechtern sowie in den neuen und alten Landern hat die Bereitschaft
zum Engagement deutlich zugenommen. Diese deutliche Verbesserung der Einstellung
zum freiwilligen Engagement zieht sich in beiden Landesteilen auch durch nahezu

alle Erwerbs- bzw. Altersgruppen. Weniger ausgepragt war diese Verdnderung bei den
jungen Leuten in den alten Ladndern sowie in beiden Landesteilen in der Gruppe der
Schiiler, Auszubildenden und Studenten. Dabei muss allerdings berticksichtigt werden,
dass diese Gruppen bereits 1999 eine besonders hohe Bereitschaft zum freiwilligen
Engagement bekundeten. Dieses besonders hohe Niveau wurde von den jungen Leuten
beibehalten und wird 2004 nur von den sehr deutlich gestiegenen Werten der Arbeitslo-
sen Ubertroffen.

In der Gruppe der Arbeitslosen ist seit 1999 die Bereitschaft zum freiwilligen Engage-
ment um 11 Prozentpunkte angestiegen. Inzwischen ist der Prozentsatz der Arbeitslosen,
die weder freiwillig engagiert noch dazu bereit sind, von 40 % auf 25% gefallen. Eine
solche Verdnderung ist in keiner der hier von uns untersuchten Bevolkerungsgruppen
zu erkennen. Von ihrem Verhalten und ihrer Einstellung her ist somit die Gruppe der
Arbeitslosen zwischen 1999 und 2004 deutlich engagementorientierter geworden.
Sicherist esrichtig, daran zu erinnern, dass bei der Gruppe der Arbeitslosen dieser
Schub aus einer Situation der 6konomischen, sozialen und psychischen Benachteiligung
heraus erfolgt. Dennoch hétte die Reaktion innerhalb dieser Gruppe auf ihre Benachtei-
ligung auch resignierend ausfallen kénnen. Stattdessen zeigt die zunehmende Beteili-
gung von Arbeitslosen an Gemeinschaftsaktivitdten und am freiwilligen Engagement
sowie ihre zunehmende Engagementbereitschaft ihre soziale Eigeninitiative und Ver-
antwortungsbereitschaft.

2.5 Bereitschaft zur Ausdehnung des Engagements bei
Engagierten —das ,interne“ Engagementpotenzial

Im Folgenden wird zusétzlich zum externen Engagementpotenzial das so genannte
sinterne“ Engagementpotenzial untersucht. Diese Betrachtungsweise des freiwilligen
Engagements interessiert sich dafiir, inwieweit bereits freiwillig Engagierte bereit sind,
ihr Engagement noch auszudehnen. Diesen Typ von Engagementpotenzial hat bei der
Auswertung des Freiwilligensurveys 1999 Helmut Klages ins Gesprach gebracht.4”

Um das ,interne“ Engagementpotenzial darstellen zu kénnen, muss man einen Schnitt
durch die Gruppe der Engagierten legen, um von denjenigen Engagierten, die ihr Enga-
gement nicht ausweiten wollen oder konnen, diejenigen zu unterscheiden, die sich
eine Erweiterung ihres Engagements vorstellen kénnen (Grafik 7). Man erkennt, dass
gegeniiber 1999 diejenige Gruppe der Engagierten, die ihr freiwilliges Engagement in
etwa beibehalten will, gleich grof3 geblieben ist. Demgegeniber hat die Gruppe der zur
Erweiterung bereiten Engagierten um zwei Prozentpunkte zugenommen.

47 Klages 2001a, S.114-198.
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Grafik 7:
»Internes“ und ,,externes* Engagementpotenzial (1999 und 2004)

Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Das heif3t, es gab 2004 nicht nur mehr Engagierte, sondern unter diesen waren auch
vermehrt ,erweiterungsfreudige® Engagierte. Dieser Zuwachs an ,,internem® Poten-
zial vollzog sich in der Gruppe der jungen Leute von 14 bis 30 Jahren am deutlichsten.
Obwohl der Anteil freiwillig Engagierter bei diesen seit 1999 etwa gleich geblieben ist,
hat sich innerhalb der Gruppe der engagierten jungen Leute der Anteil der Engagierten
deutlich erhoht, die angeben, ihr Engagement noch ausweiten zu kénnen. Ohnehin war
1999 bereits etwa die Hélfte der Engagierten im Alter von bis zu 30 Jahren dem ,inter-
nen“ Potenzial zuzurechnen. Dieser hohe Prozentsatz ist 2004 noch einmal deutlich
gestiegen.*®

Noch auffalliger préasentieren sich die Schiiler, Auszubildenden und Studenten mit
einem Anteil von zwei Dritteln an Engagierten, die sich vorstellen kénnen, ihr Engage-
ment noch auszuweiten. Der Anteil solcher Engagierter ist auch bei den Arbeitslosen
besonders hoch und au3erdem seit 1999 deutlich gewachsen.

Insbesondere bei den jungen Leuten scheint sich in dieser besonderen Einstellung die
fur sie typischere Situation am Anfang einer moglichen ,Engagementkarriere” (Klages
2001) auszudriicken. Engagierte in mittleren und élteren Jahren scheinen sich bereits
vermehrt in einen fiir sie angemessenen Umfang bzw. in eine fiir sie angemessene Form
des Engagements hineingefunden zu haben.

48 Gerade bei den jungen Leuten muss man allerdings berticksichtigen, dass die Frageformulierung den
Zusatz enthielt ,wenn sich etwas Interessantes bietet".
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Motivation des freiwilligen
Engagements

3.1 Motive, sich freiwillig zu engagieren

Bisher wurden verschiedene Informationen dariiber gewonnen, welche Bevolkerungs-
gruppen sich bevorzugt freiwillig engagieren bzw. sich freiwillig engagieren wiirden.
Nun sollin den Blick genommen werden, welche Motive Menschen zum Engagement
fihren, welche Erwartungen Engagierte mit ihren freiwilligen Tatigkeiten verbinden.

Grafik 8 zeigt, dass es den meisten Engagierten wichtig ist, die Gesellschaft durch ihr
Engagement mitgestalten zu kdnnen. 65% stimmen diesbeziiglich ,,voll und ganz“ zu,
29% ,teilweise®. Ein weiterer Grund fur Freiwillige, sich zu engagieren, ist das Bediirf{-
nis, mit anderen Menschen zusammenzukommen. Fiir 60% der Engagierten trifft das
,vollund ganz*® zu, fiir 35% ,,teilweise“. Nicht mehr ganz so viele, doch eine kraftige
Minderheit von 44 % sieht sich ,,voll und ganz® in der Pflicht, durch ihr Engagement eine
Aufgabe anzupacken, ,die gemacht werden muss und fiir die sich schwer jemand fin-
det” (40% ,teilweise®). Eine weitere neue Frage an die Motive der Engagierten bestand
darin, inwiefern diese ihr freiwilliges Engagement auch als eine Form von politischem
Engagement begreifen. 21% der Engagierten stimmen diesbeziiglich ,,voll und ganz“ zu
und weitere 27% ,teilweise®“. Wenn man berticksichtigt, dass die meisten freiwilligen
Tatigkeiten durch die Engagierten nicht ausdriicklich politisch eingeordnet wurden, ist
dasrechtviel.

Beijungen Leuten und bei Menschen mit mittlerem und niedrigem politischem Interes-
se istder politische Anspruch des Engagements am wenigsten ausgepragt, am héchsten
bei politisch stark Interessierten und bei Befragten ab 46 Jahren. Allerdings versteht

die groBe Gruppe der politisch hoch Interessierten ihr Engagement auch nur zu 31% als
vorrangig politisch. Interessanterweise ist vor allem in der Gruppe der Arbeitslosen das
Engagement in besonderem MaBe politisch motiviert. Unter den Berufsgruppen geben
Beamte und Selbststdndige hadufiger ein politisches Motiv an.

Ahnliche Zusammenhénge mit dem Alter und dem politischen Interesse wie beim poli-
tischen Gestaltungsanspruch finden sich beim gesellschaftlichen Gestaltungsanspruch
des freiwilligen Engagements, wobei in der kleinen Gruppe mit geringem politischem
Interesse der gesellschaftliche Gestaltungsanspruch besonders schwach ausgepragt ist.
Wieder entwickelt die Gruppe der Arbeitslosen einen hohen sozialen Gestaltungsan-
spruch. 70% der Arbeitslosen bekunden diesen Anspruch ,,voll und ganz®, mit 72 % nur
noch von den Rentnern bzw. Pensiondren tibertroffen.
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3.2 Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit
I Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit 1999 und 2004

Wie im Freiwilligensurvey 1999 wurden auch 2004 die Engagierten danach gefragt,
welche Erwartungen sie mit ihrer freiwilligen Tatigkeit verbinden (Grafik 9). Die Frage
wurde zur Entlastung der Interviews nur fiir die zeitaufwéndigste Tatigkeit gestellt. Sie
erlaubt eine Trendanalyse, inwiefern sich etwas an den Anspriichen der Engagierten an
ihre freiwillige Tatigkeit geédndert hat. Die Grafik zeigt, dass das zumeist nicht der Fall ist.

Nur bei einer Erwartung gab es eine deutliche Veranderung.*® 2004 war der Wunsch
geringer ausgepragt, bei der freiwilligen Tatigkeit mit ,,sympathischen Menschen*
zusammenzukommen. Den starksten Riickgang gab es in diesem Punkt bei den mittle-
ren Jahrgangen zwischen 31und 65 Jahren. Diese Verdanderung hat zur Folge, dass sich
in der Rangfolge der Erwartungen von 2004 die Bediirfnisse, etwas fiir das ,,Gemein-
wohl“zu tun und ,anderen Menschen zu helfen® vor das Bediirfnis nach sozialen Kon-
takten geschoben haben.

49 Auf einer 5er-Skala stellt eine Verdnderung um 0,2 Skalenpunkte eine deutliche Verdnderung dar, auch
wenn diese grafisch nicht sehr aufféllig erscheint. Immerhin wurde der Skalenpunkt 5 (,auerordentlich
wichtig“) 1999 noch von 52 % der Engagierten gewahlt, 2004 nur noch von 44 %. Der Riickgang ist in allen
Altersgruppen zu beobachten, am wenigsten allerdings bei Menschen im Alter von tiber 65 Jahren.
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Ansonsten erwarteten auch 2004 die meisten Engagierten vom freiwilligen Engage-
ment eine Bereicherung ihres Lebensgefiihls und ihrer Lebensfreude (,, Tatigkeit soll
SpaB3 bereiten®, in allen Altersgruppen etwas rickldufig) sowie interessante soziale
Kontakte. Gleichzeitig wollten sie mit ihrem Engagement ,,etwas Gutes tun®, sei es fiir
das Gemeinwohl oder fir hilfsbedurftige Menschen.

Hohe Bedeutung fiir die Engagierten hat weiterhin die Erweiterung ihres persénlichen
,Horizontes“ durch das freiwillige Engagement, das einen Zuwachs an Kenntnissen
und Erfahrungen erbringen soll. Besonders junge Leute bzw. Schiiler, Auszubildende
und Studenten wollen zusétzlich auch einen beruflichen Nutzen aus dem Engagement
ziehen, 2004 noch mehr als 1999. Die Verfolgung berechtigter eigener Interessen ist bei
ihnen (auf mittlerem Niveau) ebenfalls vermehrt und zunehmend wichtig.

Eine Reihe teils deutlicher Verschiebungen gab es zwischen 1999 und 2004 bei den
Erwartungen von Arbeitslosen an ihre freiwillige Tatigkeit. Zum einen sind den freiwil-
lig engagierten Arbeitlosen der berufliche Nutzen des Engagements sowie die Erweite-
rung ihrer Kenntnisse und Erfahrungen erheblich wichtiger geworden. Zum anderen
wiinschten sich Arbeitslose fiir ihre freiwillige Tatigkeit in gestiegenem MaB3e ,,Aner-
kennung*“ sowie die Moglichkeit zur Ubernahme eigenstindiger Verantwortung. Die
Erwartungshaltung von Arbeitslosen an ihre freiwillige Tatigkeit ist somit 2004 deutlich
anspruchsvoller geworden.
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IV.

Strukturen des freiwilligen
Engagements

Das folgende Hauptkapitel beschéftigt sich mit den ,,Strukturen® des freiwilligen Enga-
gements. Dieser Begriff soll ausdriicken, dass es nunmehr um die objektive Seite dieses
Engagements geht und nicht um subjektive Aspekte wie dessen Selbstverstdndnis,
Motive oder Erwartungen. Die Analysen beschéftigen sich mit der Einbettung freiwil-
liger Tétigkeiten in zeitliche und organisatorische Strukturen, dessen Zielgruppen, der
Nutzung des Internets und der Weiterbildung.

Die Analysen beruhen auf den Beschreibungen der freiwilligen Tatigkeiten durch die
Freiwilligen. Zdhlbasis sind in der Regel sowohl die zeitaufwandigste Tatigkeit als auch
eine eventuell vorhandene zweite Tatigkeit bzw. eine zuféllig ausgewahlte zweite Tétig-
keit bei Befragten mit mehr als zwei Tatigkeiten. Zum Einsatz kommt der gewichtete
Tatigkeitendatensatz des Freiwilligensurveys. Die von den Freiwilligen zusétzlich (zur
zeitaufwdandigsten) beschriebenen Tatigkeiten gehen mit dem gleichen Gewicht ein wie
die zeitaufwéandigsten Tatigkeiten.

Daher muss in diesemn Hauptkapitel stets berticksichtigt werden, dass sich die angegebe-
nen Prozentséatze auf Tatigkeiten beziehen und nicht auf Personen. Dieses Herangehen
offnet nunmehr auch der sektoralen Betrachtung (Engagementbereiche) einen breiten
Raum.

4.1 Zeitliche Strukturen des freiwilligen Engagements

I RegelmdRige Terminbindung und zeitliche Begrenzung der freiwilligen
Tatigkeiten

Grafik 10 beschaftigt sich mit zwei Fragen, die mit der zeitlichen Gestaltung des freiwil-
ligen Engagements zu tun haben. Zum einen geht es darum, inwiefern freiwillige Tétig-
keiten mitregelméBigen terminlichen Verpflichtungen einhergehen. Zum anderen soll
untersucht werden, ob diese Tatigkeiten durch die Freiwilligen iber lédngere Zeit unbe-
grenzt ausgetiibt werden oder ob es absehbar ist, dass diese ,,in absehbarer Zeit“ beendet
sein werden.
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Insgesamt hat sich die Regelmé&Bigkeit der terminlichen Verpflichtung der freiwilligen
Tatigkeiten zwischen 1999 und 2004 etwas verringert, blieb aber mit mehr als zwei
Dritteln der Tatigkeiten hoch ausgeprégt. Freiwilliges Engagement ist also nach wie vor
zum grof3en Teil in eine feste Terminstruktur eingebunden. Dabei muss berticksichtigt
werden, dass in diese Zdhlung nicht nur die zeitaufwéndigsten Haupttétigkeiten von
freiwillig Engagierten eingehen, sondern dariiber hinaus auch die zuséatzlichen Tétig-
keiten, die weniger zeitaufwéndig sind. Solche ,sekundéren” Tatigkeiten waren im
Freiwilligensurvey 2004 gegentiiber 1999 in einem gréBeren Anteil vorhanden.

Bereits an dieser Stelle kann festgehalten werden, dass freiwilliges Engagement keine
zeitlich beliebige Angelegenheit, sondern (trotz vielfaltiger Unterschiede und gewisser
Verschiebungen in den Bereichen) von stabilen Strukturen bestimmt ist. Die Bereiche
LSportund Bewegung*, ,Kultur und Musik*®, ,Soziales®, ,freiwillige Feuerwehr und Ret-
tungsdienste“ und teilweise ,Kirche und Religion® sind fur solche stabilen Strukturen
besonders typisch.
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I Haufigkeit der Ausiibung freiwilliger Tatigkeiten

Grafik 11 erweitert die Analyse der zeitlichen Strukturen und stellt die Haufigkeit dar, mit
der freiwillige Tatigkeiten ausgetiibt werden. Diese zeitliche Struktur ist zwischen 1999
und 2004 insgesamt besonders stabil geblieben. Sie zeigt eine grof3e Bandbreite der zeit-
lichen Gestaltung dieser Tatigkeiten von der tdglichen Ausiibung der Tétigkeit bis hin
zur Ausiibung ,seltener als einmal im Monat®“. Insgesamt gab es 1999 wie 2004 bei 72%
der Tatigkeiten eine Frequenz von mindestens mehreren Malen im Monat, davon jeweils
bei489%bzw. 49% einmal in der Woche. Das zeigt erneut eine au3erordentliche Stabilitét
der zeitlichen Struktur an.

Grafik 11:
Haufigkeit der Ausiibung freiwilliger Tatigkeit (1999 und 2004)
Alle freiwilligen Tatigkeiten (Angaben in %)
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I Tageszeiten, zu denen freiwillige Tatigkeiten ausgeiibt werden

Grafik 12 zeigt, zu welchen Tageszeiten freiwillige Tatigkeiten ausgetibt werden. Hier
waren Mehrfachnennungen mdoglich, weil es mehrere Tageszeiten geben kann, zu
denen die freiwilligen Tatigkeiten durchgefiihrt werden (deshalb keine Addition auf
100%). Man erkennt auch hier, dass insgesamt die Strukturen sehr stabil geblieben sind.
Die haufigsten Tageszeiten, zu denen freiwillige Tatigkeiten ausgelibt werden, sind der
Abend bzw. die Nacht sowie das Wochenende. Am seltensten kommt der Vormittag von
Werktagen in Frage, deutlich mehr der werktédgliche Nachmittag.
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Grafik 12:
Tageszeiten, zu denen freiwillige Tatigkeiten ausgeiibt werden (1999 und 2004)
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Abendliche oder auch nédchtliche Tatigkeit ist typischer fiir kulturelle oder musische
Tatigkeiten, besonders und zunehmend auch fiir die politische Interessenvertretung
(1999:57%, 2004: 64 %). Am Wochenende finden haufiger Tatigkeiten im Bereich
L,Umwelt- und Tierschutz®, ,Kirche und Religion“ und zunehmend auch bei der freiwilli-
gen Feuerwehr und den Rettungsdiensten (1999: 37%, 2004: 46 %) statt. Werktage wer-
den fur freiwillige Tatigkeiten besonders in den Bereichen ,,Soziales®, bei der beruflichen
Interessenvertretung sowie im Bereich ,auBerschulische Jugendarbeit und Erwachse-
nenbildung” genutzt, zunehmend auch im Bereich ,Kindergarten und Schule®, nicht
selten auch vormittags.

4.2 Organisatorische Strukturen des freiwilligen
Engagements

I Organisationsformen des freiwilligen Engagements

Die wichtigste Organisationsform des freiwilligen Engagements ist der Verein, wie

in Grafik 13 erkennbar wird. Das gilt vollig unverdndert fiir 1999 und 2004 und betraf
jeweils 43 % aller freiwilligen Tatigkeiten. Mit gro3em Abstand nach den Vereinen und
ebenfalls tiber die Zeit fast unverandert standen die Kirchen bzw. religidsen Vereini-
gungen an zweiter Stelle der Organisationsformen, innerhalb derer sich freiwillige
Tatigkeiten vollziehen (1999: 14 %, 2004: 15 % aller freiwilligen Téatigkeiten). Dem folgten
an dritter Stelle die staatlichen bzw. kommunalen Einrichtungen. Ansonsten streuen die
freiwilligen Tatigkeiten tiber viele weitere Organisationsformen.
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Die Stabilitét der organisatorischen Struktur tiber alle Bereiche des freiwilligen Engage-
ments hinweg ist bemerkenswert, ebenso die gro3en und tiber die Zeit zumeist stabilen
Unterschiede zwischen den Engagementbereichen. Die Vielfalt der Sektoren des freiwil-
ligen Engagements wird hierin besonders sichtbar.

Grafik 13:
Organisationsform der freiwilligen Tatigkeit (1999 und 2004)
Alle freiwilligen Tatigkeiten (Angaben in %)
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Es gibt Bereiche, in denen sich die Tatigkeiten sogar weitgehend in der Organisations-
form des Vereins abspielen. Fast ausschlieBlich war das 1999 wie 2004 mit ca. 90 % im
Bereich ,,Sport und Bewegung*“ der Fall. Selbst organisierte Gruppen spielen hier fast
keine Rolle. Mit 60 % und mehr sind Vereine in den Bereichen ,, Kultur und Musik* sowie
,Freizeit und Geselligkeit” ebenfalls dominierend. Das gilt auch fiir den ,,Umwelt- und
Tierschutz®. Hier hatten 1999 Initiativen und selbst organisierte Gruppen noch einen
Anteil von 18 %, welcher jedoch 2004 auf 12% zuriickgegangen ist. Selbst organisierte
Gruppen spielten 1999 im Freizeitbereich mit 14% eine erhohte Rolle. Dieser Prozentsatz
hatte sich mit12% 2004 etwas verringert, war aber immer noch doppelt so hoch wie im
Durchschnitt aller Bereiche (6 %).

Staatliche bzw. kommunale Einrichtungen sind nach wie vor fiir den Bereich ,Kinder-
garten und Schule® typisch (1999: 37%, 2004: 39%), hier insbesondere fiir den Untersek-
tor ,,Schule® (46 %). ,,Staatliche bzw. kommunale Einrichtungen® spielen auch fiir die
freiwillige Feuerwehr und die Rettungsdienste eine wesentliche Rolle (1999: 39%, 2004:
42%). Die politische Interessenvertretung war 2004 weniger von der klassischen politi-
schen Organisationsform der Partei bestimmt (1999: 63 %, 2004: 52%). In der Organisati-
on der beruflichen Interessenvertretung wurde die klassische Form der ,,Gewerkschaft*
etwas wichtiger (1999: 38 %, 2004: 43 %), die andere klassische Form ,,Verband® blieb fur
das freiwillige Engagement in diesem Bereich mit 27% gleich bedeutsam.
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Ein weiterer Aspekt der organisatorischen Umfeldbedingungen, mit dem sich der Frei-
willigensurvey 2004 erstmals beschéftigte, war die Frage, ob den Freiwilligen in den
Organisationen ausreichende Moglichkeiten zur Mitsprache und Mitentscheidung
eingerdumt werden. Insgesamt machen die Engagierten bei der Einschatzung ihrer
Moglichkeiten zur Mitsprache und Mitentscheidung bei 74% der freiwilligen Tatigkeiten
keinerlei Einschrédnkungen. Bei nur 8 % der Tatigkeiten fehlen solche Mdéglichkeiten, bei
18% sind diese wenigstens teilweise gegeben.

Die Moglichkeiten zur Mitsprache und Mitentscheidung werden im Vereinsbereich,
wiederum insbesondere in den Bereichen ,Freizeit und Geselligkeit® (84 %) und , Kultur
und Musik® (81%), am giinstigsten eingeschétzt. Im Fall des Vereinswesens gibt es eine
Parallelitdt zum geringen Vorhandensein von Hauptamtlichen. Im beruflichen Bereich
(77%) und beim lokalen Biirgerengagement (82 %), wo eher ein durchschnittlicher bzw.
ein leicht unterdurchschnittlicher Anteil an Hauptamtlichen vorhanden ist, fallt die
Einschatzung der Moglichkeiten zur Mitsprache und Mitentscheidung jedoch eher bzw.
deutlich iberdurchschnittlich aus.

Mit den Bereichen ,Kirche und Religion“®° (65 %) sowie ,,Kindergarten und Schule” (66 %)
gibt es zwei groB3e Bereiche, wo die Mitsprachemdoglichkeiten deutlich ungtinstiger ein-
geschatzt werden und gleichzeitig Hauptamtliche haufiger im Umfeld von Freiwilligen
tatig sind als im Durchschnitt der Bereiche. Das Vorhandensein von Hauptamtlichen
scheint im Zusammenhang mit dem Formalisierungsgrad und damit der Hierarchisie-
rung einer Organisationsform zu stehen und damit Einfluss auf das Klima der Mitspra-
che zu haben. Das bestatigt sich auf der Ebene von Korrelationen.

Zundchst gibt es einen Zusammenhang zwischen dem Vorhandensein von Hauptamt-
lichen und von Ansprechpartnern fiir Freiwillige. Die Korrelation ist mit.23 nicht sehr
groB, doch aufféllig. Zwischen der Verftigbarkeit von Ansprechpartnern fiir Freiwillige
und den von diesen wahrgenommenen Spielrdumen zur Mitsprache und Mitentschei-
dung gibt es jedoch keinen Zusammenhang, so dass die Wahrnehmung von Ansprech-
partnern bei Freiwilligen nicht zu einem verbesserten Gefiihl der Beteiligung und
Mitsprache fiithrt. Wohl aber ist eine negative Korrelation (-.21) zwischen dem Vorhan-
densein von Hauptamtlichen und den von Freiwilligen wahrgenommenen Spielrdumen
zur Mitsprache und Mitentscheidung zu erkennen.

Es muss also festgehalten werden, dass in den groeren und formalisierten Organisatio-
nen, vor allem aber in den 6ffentlichen Einrichtungen, ein erh6hter Bedarf besteht, eine
Kultur der Mitentscheidung und Mitsprache zu pflegen.

4.3 Zielgruppen des freiwilligen Engagements

Freiwilliges Engagement kann verschiedene Zielgruppen haben. Grafik 14 zeigt, dass
Kinder und Jugendliche die ungleich grof3te dieser Gruppen sind. Freiwilliges Engage-
mentist jedoch zumeist nicht auf bestimmte Zielgruppen bezogen. 2004 kann im Unter-

50 Diese Einschdtzungen fallen bei katholischen Engagierten wesentlich ungiinstiger aus als bei
evangelischen.
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schied zu 1999 unterschieden werden, ob freiwillige Tatigkeiten keiner bestimmten
Zielgruppe zugute kommen oder ob sie sich auf andere Gruppen beziehen, die in der
Frage nicht angesprochen wurden.

2004 hatten mit 41% die meisten freiwilligen Tatigkeiten mit keiner bestimmten Gruppe
zu tun und nur 6% mit einer anderen Gruppe neben den in der Frage angesprochenen
Kindern und Jugendlichen (33%), dlteren Menschen (9 %), Familien (5 %), Frauen (3 %) oder
Behinderten (1%) sowie den Flichtlingen bzw. Migranten (1%). Solche ,anderen” Ziel-
gruppen sind nur im Bereich der beruflichen Interessenvertretung besonders wichtig
(31%), wohl vor allem Arbeitnehmer, Arbeitgeber, Selbststandige und Arbeitslose. Die
Bereiche ,freiwillige Feuerwehr und Rettungsdienste* (78 %), ,Politik* (68 %), ,Umwelt-
und Tierschutz” (78 %), ,Jokales Biirgerengagement” (68 %) sowie ,,Kultur und Musik*
(63%) sind, was bestimmte Zielgruppen betrifft, ganz besonders unspezifisch.

Grafik 14:
Zielgruppen des freiwilligen Engagements 2004
Alle freiwilligen Tatigkeiten (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

4.4 Nutzung des Internets beim freiwilligen Engagement

Im Freiwilligensurvey wird 2004 erstmals auf quantitativer Basis der Zusammenhang
zwischen freiwilligem Engagement und Internetnutzung untersucht.? Wer nutzt im
Rahmen seines Engagements das Internet fiir welchen Zweck, und welche Arten der
Internetnutzung sind fiir welche Nutzer besonders wichtig? Insgesamt wird bei 43 % der
freiwilligen Tatigkeiten das Internet genutzt.

Vorgegebene Nutzungsarten waren: °2
I Informationen beschaffen
I Kontakte und Netzwerke pflegen

51 Eine qualitative Studie gibt es in der Shell Jugendstudie 2002 von Picot, Willert, 2002, S. 221-414.
52 Fragetext: Nutzen Sie fur Ihre Tatigkeit das Internet (inkl. E-Mail)? An Nutzer: Sagen Sie mir bitte, ob Ihnen
beiIhrer Tatigkeit folgende Moglichkeiten sehr wichtig, wichtig oder weniger wichtig sind.
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I aufdie Organisation oder Gruppe aufmerksam machen
I zum Informationsaustausch, zur Meinungsauf3erung
I zur Organisation und Abwicklung der laufenden Arbeit

I Internetnutzung in verschiedenen Tatigkeitsfeldern und Tatigkeitsformen des
freiwilligen Engagements

In den verschiedenen Tatigkeitsbereichen des Engagements wird das Internet in unter-
schiedlichemn MaB und in verschiedener Weise in Anspruch genommen (Grafik 15).

Mit Abstand am haufigsten wird das Internet im Bereich ,Au3erschulische Jugendarbeit
und Erwachsenenbildung®, in der beruflichen Interessenvertretung und im politischen
Bereich genutzt. Dagegen wird es von den Engagierten im sozialen Bereich und im
Bereich ,Kirche und Religion® erheblich seltener in Anspruch genommen. Die unter-
schiedliche Internetnutzung in der Jugendarbeit und dem kirchlichen bzw. sozialen
Bereich zeigt indirekt an, dass das Alter der in den verschiedenen Tatigkeitsbereichen
Engagierten eine wesentliche Rolle spielt. Jiingere Engagierte nutzen das Internet
intensiver als dltere.

Grafik 15:
Nutzung des Internets in den Engagementbereichen (2004)
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Das Internet wird im Engagement au8erdem héufiger von Mannern als von Frauen
genutzt. Dies erkldrt sich u. a. daraus, dass engagierte Frauen haufiger Hilfstatigkeiten
oder personliche Hilfeleistungen tibernehmen, Manner dagegen vermehrtin Leitungs-
und Wahldmtern tétig sind. Sie iiben haufiger Tatigkeiten aus, die mit der Reprasentati-
on der Organisation nach aufen zu tun haben. Durch diese Ausrichtung ihres freiwilli-
gen Engagements kommen Manner mehr mit Organisations- und Verwaltungsarbeiten
und damit auch der elektronischen Kommunikation in Berithrung.



bz i) Als Instrument zur Aktivierung bisher nicht gemeinschaftlich aktiver bzw. nicht freiwil-

lig engagierter Burger wird das Internet jedoch in Zukunft gréBere Bedeutung bekom-

Seite 65 men. Das erkennt man besonders bei international vernetzten Organisationen oder
Organisationen im angelsachsischen Raum, wo das offensive Werben um ,,Volunteers*
eine starkere Tradition hat. Auch in Deutschland beginnt man z. B. bei GroBereignissen
mittels des Internets in ahnlicher Weise um freiwillige Helfer zu werben.
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I Lernprozesse besonders bei jiingeren Engagierten

Ein weiterer neuer Aspekt, den der Freiwilligensurvey 2004 untersuchen sollte, bestand
in der Frage, inwiefern freiwilliges Engagement Lernprozesse bei den Engagier-

ten ermoglicht. Freiwilliges Engagement kann als wichtiges ,informelles® Lernfeld
beschrieben werden. Das bestdtigen auch die ermittelten Zahlen. Insgesamt wird bei
44% der freiwilligen Tatigkeiten berichtet, sie wiirden ,,in sehr hohem® bzw. ,,in hohem
MaBe“ dazu beitragen, dass Freiwillige Fihigkeiten erwerben, die fiir sie persénlich
wichtig sind. ,, In gewissem MaBe“ werden solche Lernprozesse im Zusammenhang mit
der freiwilligen Tétigkeit zu 45 % ermaoglicht. Nur zu 11% gewéhrte die freiwillige Tatig-
keit Engagierten bisher keine Lernmoglichkeiten.

Junge Leute im Alter von 14 bis 30 Jahren berichten mit 55 % besonders hdufig tiber
Lernchancen, welche die freiwillige Tatigkeit ,,in sehr hohem* bzw. ,,in hohem Mafe*
bietet. Man erkennt eindrucksvoll die besondere Bedeutung freiwilligen Engagements
als Lernfeld fiir junge Leute (Grafik 16).

Grafik 16:
Ob man in der freiwilligen Tatigkeit Fahigkeiten erworben hat, die persénlich wichtig sind (2004)
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Eine Zusammenhangsanalyse zeigt, dass die Hohe der Anforderung ,Fachwissen®, die
eine freiwillige Tatigkeit stellt, besonders wichtig fiir das Lernbewusstsein der Engagier-
ten ist. Zusammenhénge dieses Lernbewusstseins bestehen weiterhin zur Anforderung
der Tatigkeit an ,Belastbarkeit” und ,Einsatzbereitschaft“ von Freiwilligen sowie zu
deren Internetnutzung im freiwilligen Engagement. Diese Nutzung des Internets hat
besonders bei Frauen und jungen Leuten etwas mit dem Bewusstsein von Lernprozessen
zu tun.
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V.

Verbesserungsbedarf bei den
Rahmenbedingungen des
freiwilligen Engagements

Nach der ausfihrlichen Strukturanalyse, die sich mit der objektiven Seite des freiwilli-
gen Engagements beschéftigte, soll wieder vermehrt die subjektive Seite dieses Enga-
gements in den Blick genommen werden. Aus drei verschiedenen Perspektiven wurden
die Freiwilligen gebeten, ihren persdnlichen bzw. den Bedarf des Freiwilligensektors
nach Unterstiitzung durch die Arbeitgeber, durch die Organisationen und Einrichtun-
gen sowie durch Staat und Offentlichkeit anzugeben.

5.1 Unterstiitzung der Freiwilligen durch die Arbeitgeber

Der Freiwilligensurvey 2004 kann erstmals Aussagen Uiber die Unterstiitzung der
Arbeitgeber fiir das freiwillige Engagement ihrer Beschéftigten treffen. Man erkennt
in Tabelle 6, dass diese Unterstiitzung bisher noch nicht sehr verbreitet ist. Das Ver-
héltnis von 29 % Unterstiitzung zu 53 % fehlender Unterstiitzung erscheint unausgegli-
chen. Da die Engagierten ausdriicklich angeben konnten, ob sie diese Unterstiitzung
der Arbeitgeber nicht benétigen, was zu 18 % auch erfolgte, ist durchaus ein Verbesse-
rungsbedarf zu erkennen.

Vorarbeiter, Poliere bzw. Meister (37%), Angestellte im 6ffentlichen Dienst (36 %), Ange-
stellte in hoherer Position (34 %) sowie hohere Beamte (32%) erhalten mehr Unterstit-
zung vom Arbeitgeber fur ihr freiwilliges Engagement als andere Gruppen. Unter den
Wirtschaftssektoren ist es vor allem der gemeinniitzige Bereich, in dem die Unterstiit-
zung besonders hoch ist (50 %), insbesondere bei Beschéaftigen im kirchlichen Bereich.
Den giinstigsten Wert gaben mit 65% Unterstiitzung Angestellte in hoherer Position in
gemeinntitzigen Betrieben an. Giinstiger als im Durchschnittist die Lage auch im 6ffent-
lichen Dienst (36 %), deutlich ungunstiger in der privaten Wirtschaft (21%).

53 Die folgenden Informationen wurden zur Entlastung der Interviews nur in Bezug auf die zeitaufwéandigste
freiwillige Tatigkeit erfragt. Sie sind nicht so sehr tétigkeitsbezogen wie die vorhergehenden Daten, son-
dern eher in grundsétzlicher Art mit dem Freiwilligensektor und seiner Entwicklung im Ganzen verknupft.
Die Zdhlung nach Personen und nach Tatigkeiten ergibt hier identische Ergebnisse, weil es sich immer um
eine freiwillige Tatigkeit pro engagierte Person handelt.
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Tabelle 6:Unterstiitzung Freiwilliger durch den Arbeitgeber

Unterstiitzung durch den Arbeitgeber

Vorhanden Nicht vorhanden Nicht notig
Alle 29 53 18
Berufsgruppen
Arbeiter 24 59 17
Angestellte 31 51 19
davon: Privatwirtschaft 25 54 21
davon: 6ffentlicher Dienst 36 49 15
Beamte 28 53 19
Arbeiter
un-und angelernte 24 61 15
Facharbeiter 21 62 17
Vorarbeiter, Polier, Meister 37 46 17
Angestellte
angelernte 34 45 21
mittlere Fachkrifte 27 55 18
hohere Position 34 48 18
Beamte
einfacher/mittlerer Dienst 27 52 21
gehobener Dienst 26 53 21
hoherer Dienst 32 55 13
Wirtschaftssektor
Privatwirtschaft 24 56 20
Offentlicher Dienst 36 49 15
Gemeinnutziger Betrieb 50 34 16
Privatwirtschaft: Branche
Industrie 21 60 19
Dienstleistung 26 54 20
Handwerk 31 50 19

Zeitaufwandigste freiwillige Tatigkeiten; Angaben in Prozent, Prozente gerundet.

Innerhalb der Privatwirtschaft ist im Bereich des Handwerks die Unterstiitzung von
freiwillig engagierten Beschéftigen mit 31% noch am ehesten gegeben, am wenigsten in
der Industrie (21%). Diese unterschiedliche Situation in der Privatwirtschaft driickt sich
auch in der vermehrten Unterstiitzung von Beschéftigten in kleineren Betrieben aus. Bei
Betrieben mit einer Beschéftigtenzahl bis zu 20 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern liegt
der Unterstiitzungswert bei 39 % und bei einer Beschéftigtenzahl von 21 bis 50 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern noch bei 34 %.

Die Unterstiitzung der Arbeitgeber hat ihren Schwerpunkt bei der Freistellung von
Engagierten, bei den Moglichkeiten, die Infrastruktur des Arbeitgebers zu nutzen (z. B.
Telefon, Fax, Internet oder Kopierer), und bei den Vorteilen flexibler Arbeitszeitgestal-
tung fir Engagierte. Zuriickhaltender sind die Arbeitgeber, wenn es um die Bertiicksich-
tigung freiwilligen Engagements bei Entscheidungen tiber Beférderungen sowie um
Belobigungen von Beschéftigten geht, also um die Einbeziehung freiwilligen Engage-
ments in die Personalpolitik.
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5.2 Forderungen der Freiwilligen an die Organisationen und
Einrichtungen

I Rahmenbedingungen allgemein besser eingeschatzt

Organisationen und Einrichtungen haben es in der Hand, freiwillig Engagierten guns-
tige Rahmenbedingungen fur ihre freiwillige Tatigkeit zu schaffen. Gute Tatigkeitsbe-
dingungen fir Freiwillige sichern deren Motivation und kénnen andere Menschen dazu
bewegen, sich freiwillig zu engagieren.

Die folgenden Auswertungen vertiefen das Thema der Rahmenbedingungen des
freiwilligen Engagements zundchst in Bezug auf die Wiinsche von Freiwilligen an die
Organisationen und Einrichtungen. Die freiwillig Engagierten wurden aufgefordert,
aus ihrer Perspektive zu verschiedenen Themen Vorschldage dazu zu duBBern, was in den
Organisationen und Einrichtungen verbessert werden kénnte (Grafik 17).

Grafik 17:
Verbesserungswiinsche der Freiwilligen an die Organisationen (1999 und 2004)

Zeitaufwandigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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ﬂ Quelle: Freiwilligensurveys 1999 und 2004 Sozialforschung

1999 wie 2004 stuften die freiwillig Engagierten in Bezug auf die Organisationen und
Einrichtungen den Mangel an Finanzmitteln fiir Projekte unverdndert als das wich-
tigste Problem ein, das einer Verbesserung bedarf (1999 wie 2004: 63 %). An zweiter Stelle
forderten die Engagierten eine bessere Bereitstellung geeigneter Réume und von Aus-
stattungsmitteln fir die Projekt- und Gruppenarbeit. Diesbeziiglich duBerten die Frei-
willigen allerdings 2004 gegeniiber 1999 etwas weniger Verbesserungsbedarf (1999: 46 %
und 2004: 43%).

Die Weiterbildungsmoglichkeiten wurden durch die Freiwilligen 2004 gegentiber 1999
deutlich weniger als verbesserungsbediirftig eingeschétzt, auBerdem fehlende fachli-
che Unterstiitzung fiir Freiwillige weniger beméngelt.
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Kaum eine Verdnderung gab es in der Frage der Kostenerstattung, die auch 2004 von
etwa einem Drittel der Freiwilligen als verbesserungswiirdig bzw. als zu biirokratisch
empfunden wurde.

Das Problem der besseren Anerkennung der Tatigkeiten von Freiwilligen durch haupt-
amtliche Mitarbeiter nahm bereits 1999 nicht die vorderste Stelle der Verbesserungs-
wiinsche der Freiwilligen ein. Die Bedeutsamkeit dieses Problems hat zwar weiter abge-
nommen, war jedoch 2004 noch fiir 28 % der Freiwilligen von Bedeutung.

I Verschiedene Trends in den Bereichen

Am haufigsten wird im Bereich der freiwilligen Feuerwehr und der Rettungsdienste

auf eine unbiirokratischere Kostenerstattung gedrangt. Die Situation wurde durch die
Freiwilligen in diesem Bereich 2004 gegentiiber 1999 sogar als deutlich verbesserungs-
wirdiger eingeschétzt (1999: 43 % und 2004: 47%). Das gilt auch fiir den Bereich ,,auf3er-
schulische Jugendarbeit und Erwachsenenbildung®, desgleichen fiir den politischen
Bereich. Verbessert hat sich dagegen in dieser Frage das Meinungsklima bei Freiwilligen
im Bereich der beruflichen Interessenvertretung.

I Zunehmende Problemwahrnehmungen bei Arbeitslosen und dlteren Menschen

Die Frage der Vergiitung fur freiwillige Tatigkeiten wird zwar insgesamt weniger ange-
sprochen, ist aber z. B. fiir Arbeitslose wichtiger geworden. Bei Schiilern, Auszubilden-
den und Studenten ist diese Frage dagegen 2004 deutlich weniger bedeutsam. Auch
andere monetédre Aspekte wurden von Arbeitslosen teils deutlich zunehmend als Pro-
blem genannt: die Frage der Kostenerstattung (von 30% auf 45 %) und die Finanzausstat-
tung fur Freiwilligenprojekte (von 67% auf 71%). Finanzielle Aspekte im Zusammenhang
mit freiwilligem Engagement werden also in der Gruppe mit ungtinstigem sozialem
Status entgegen dem allgemeinen Trend zunehmend betont.

5.3 Forderungen der Freiwilligen an den Staat und die
Offentlichkeit

I Unverandert hohe Bedeutung der 6ffentlichen Information und Beratung iiber
freiwilliges Engagement

Neben den Organisationen und Einrichtungen setzen Staat und Offentlichkeit einen
wichtigen Teil der Rahmenbedingungen fiir freiwilliges Engagement. Wichtigstes
Ergebnis ist, dass die Freiwilligen 2004 unverdndert den groBten Verbesserungsbedarf
bei der 6ffentlichen Information und Beratung der Biirgerinnen und Biirger iiber Gele-
genheiten des freiwilligen Engagements sahen (Grafik 18).

Die Frage der steuerlichen Entlastung freiwilligen Engagements bei Kosten und Auf-
wandsentschddigungen stellte sich fiir freiwillig Engagierte im Jahr 2004 weit weniger
verbesserungswiirdig dar als 1999. Forderten 1999 noch 56 % der Engagierten eine besse-
re steuerliche Absetzbarkeit der Kosten des freiwilligen Engagements, so waren es 2004
nur noch 43%. Eine steuerliche Freistellung von Aufwandsentschddigungen wurde 1999
noch zu 52% gewtinscht, 2004 waren das nur noch 44 %.



bz 2] Da die Freiwilligen bei den materiellen Fragen weniger Verbesserungen als 1999 forder-

. ten, ist 2004 die Frage der 6ffentlichen Anerkennung des freiwilligen Engagements in
seite 71 den Medien an die zweite Stelle der Verbesserungswiinsche der Freiwilligen geruckt.
Grafik 18:

Verbesserungsvorschlige der Freiwilligen an den Staat bzw. die Offentlichkeit (1999 und 2004)
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Auch bei den Verbesserungswiinschen in Richtung von Staat und Offentlichkeit sind es
wiederum die Arbeitslosen, die bei gleichzeitig steigendem Engagement am allgemei-
nen Trend geringerer Verbesserungswiinsche weniger als andere Gruppen teilnehmen.
Neben den materiellen Fragen sind es auch Fragen der Anerkennung, bei denen Arbeits-
lose konstant oder sogar zunehmend Verbesserungsbedarf sehen.

So wird die Frage der steuerlichen Absetzbarkeit von Aufwandsentschédigungen von
Arbeitslosen im Gegensatz zum allgemeinen Trend nur leicht besser beurteilt als 1999.
AuBerdem werden die Anrechnung freiwilligen Engagements als berufliches Praktikum
sowie die Frage der Versicherung fiir Freiwillige von Arbeitslosen iiberdurchschnittlich
als verbesserungswiirdig eingestuft.

Vergleicht man den Trend der Rahmenbedingungen fiir freiwilliges Engagement, die
durch die Organisationen und Einrichtungen gesetzt werden, mit dem Trend bei den
Rahmenbedingungen, fiir die Staat und Offentlichkeit verantwortlich sind, hat sich in
Bezug auf Staat und Offentlichkeit die Lage deutlicher entspannt als in Bezug auf die
Organisationen und Einrichtungen.

Die wichtigste Erkenntnis fiir die zukiinftige Forderpolitik besteht in der zunehmenden
Ausrichtung der Forderungen der Freiwilligen auf die Verbesserung der 6ffentlichen
Information und Beratung potenzieller Freiwilliger sowie der Anerkennung freiwilligen
Engagements in den Medien.



Literatur

Seite 72

4 Inhalt

<« zurick

weiter p

Literaturverzeichnis

1. Teil: Publikationen auf Basis des FWS 1999

Freiwilliges Engagement in Deutschland - Freiwilligensurvey 1999:

Rosenbladt B. v. (Hrsg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland. Ergebnisse der Repré-
sentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und biirgerschaftlichem Engagement
in Deutschland, Bd. 1, Schriftenreihe des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend, Bd.194.1, Stuttgart/Berlin/Kéln, 2. Aufl., 2001.

Klages H., Braun J. (Hrsg.): Zugangswege zum freiwilligen Engagement und Engagement-
potential in den neuen und alten Bundesldndern, Bd. 2 der Berichte zur Reprasentativer-
hebung 1999, Schriftenreihe des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend, Stuttgart/Berlin/Koln, 2. Aufl., 2001.

Picot S. (Hrsg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland: Frauen und Ménner, Jugend,
Senioren, Sport, Bd. 3 der Berichte zur Reprasentativerhebung 1999, Schriftenreihe des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Stuttgart/Berlin/Kéln,
2. Aufl., 2001.

Brendgens U., Braun J.: Freiwilliges Engagement dlterer Menschen. In: PicotS. (Hrsg.), 2001.

Gensicke T.: Individuelle Voraussetzungen fiir freiwilliges Engagement. Analyse des
Zugangs zum freiwilligen Engagement unter besonderer Berticksichtigung der Situation
in den neuen Landern. In: Rosenzweig, B., Eith, U. (Hrsg.), Schwalbach/Ts. 2004a.

Gensicke T, Geiss S.: Erfassung des Freiwilligen Engagements im Freiwilligensurvey und in
der Zeitbudgetstudie, in: Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Alltag in Deutschland - Analysen
zur Zeitverwendung, Band 43 der Schriftenreihe Forum der Bundesstatistik, Stuttgart 2004.

Gensicke T.: Freiwilliges Engagement des ausldndischen Bevolkerungsteils. Analysen auf
Basis des Freiwilligensurveys 1999, Infratest Sozialforschung, Miinchen 2003.

Gensicke T.: Freiwilliges Engagement in Ostdeutschland. In: Backhaus-Maul, H., Ebert,
0., Jakob G., Olk, T. (Hrsg.).: Biirgerschaftliches Engagement in Ostdeutschland. Potenziale
und Perspektiven, Opladen 2003.

Gensicke T., Geiss S.: Keine Zeit fiir freiwilliges Engagement? In: Rinderspacher, Jiirgen P.
(Hrsg): Zeit fiir alles, Zeit fiir nichts? Die Biirgergesellschaft und ihr Zeitverbrauch, Bochum
2003.

Gensicke T.: Wie spontanes Engagement auf Dauer zu stabilisieren ist. Beim freiwilligen
Engagement liegt die Bundesrepublik im Mittelfeld/Thomas Gensicke tiber die Anforde-
rungen an die Politik, in Frankfurter Rundschau vom 11. Mérz, Frankfurt/Main 2002.



Literatur

Seite 73

4 Inhalt

<« zurick

weiter p

Gensicke T.: Freiwilliges Engagement und Engagementpotenzial in den neuen Bundes-
landern. In: Psychosozial 88 (25), Schwerpunktthema: Soziales Handeln in der Konkur-
renzgesellschaft, 2002.

Gensicke T.: Freiwilliges Engagement in den neuen und alten Landern. In: Klages H.,
Braun, J. (Hrsg.) 2001a.

Gensicke T.: Freiwilliges Engagement in den neuen und alten Bundesldndern, in: Aus
Politik und Zeitgeschichte, B25-26/2001, 2001b.

Klages H.: Engagementpotenzial in Deutschland. In: Klages H., Braun J. (Hrsg.) 2001a.

Picot S.: Freiwilliges Soziales Jahr: Eine nachhaltige Form des Engagements? In: Sliiter
U., Schmidle M., Wissdorf S. (Hrsg.): Biirgerschaftliches Engagement. Grundlage fir
Freiwilligendienste, Diisseldorf 2004.

Picot S.: Lolarennt. Engagement junger Frauen im Kontext biografischer Erwartungen.
In: Deutsche Jugend, Heft 11, 2003a.

Picot S.: Sozialisatorische Bedeutung freiwilliger und ehrenamtlicher Tatigkeiten
Jugendlicher. In: Hoppe |., Thole W. (Hrsg.): Freiwilliges Engagement - ein Bildungsfak-
tor, Frankfurt 2003b.

Picot S.: Jugend und freiwilliges Engagement. In: Picot S. (Hrsg.) 2001.

Rosenbladt B. v., Gensicke T.: Perspektiven des freiwilligen Engagements in Deutsch-
land aus Sicht der empirischen Sozialforschung. In: Olk T. (Hrsg.): Forderung des biirger-
schaftlichen Engagements. Fakten, Prioritdten, Empfehlungen, Berlin 2003.

Rosenbladt B. v.: Dauerbeobachtung des biirgerschaftlichen Engagements, Paper zum
Expertengesprdach zum Forschungsbedarf der Enquete-Kommission des Deutschen Bun-
destages ,,Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements® in Berlin, am 1. Juli 2002.

Rosenbladt B. v.: Engagementbereiche und Organisationsformen des freiwilligen Enga-
gements in Deutschland. In: Braun ]., Wahlen G.: Die Freiwilligen: Das Sozialkapital des
neuen Jahrtausends, Forderpolitische Konsequenzen aus dem Freiwilligensurvey 1999,
Fachtagung des BMFSEF]. ISAB-Berichte Nr. 71, K6In-Leipzig 2001.

Rosenbladt B. v.: AG 3: Welche Unterstiitzung erwarten Freiwillige von Organisationen
und dem Staat? Vortrag auf der 1. Fachtagung des BMFSF] im Rahmen des IJF 2001: Die
Freiwilligen: Das Sozialkapital des neuen Jahrtausends, Forderpolitische Konsequenzen
aus dem Freiwilligensurvey 1999, 29./30, Bonn, Mérz 2001.

Rosenbladt B. v.: Freiwilliges Engagement. Messkonzepte und Trendbeobachtung,
Dokumentation zum Fachworkshop zum Forschungsbedarf , Freiwilliges Engagement
in Deutschland“ des BMFSF] in Bonn, am 18. Dezember 2001, 2001.

Zierau J.: Genderperspektive - Freiwilligenarbeit, ehrenamtliche Tatigkeit und biirger-
schaftliches Engagement bei Mdnnern und Frauen. In: Picot S. (Hrsg.) 2001.



Literatur

Seite 74

4 Inhalt

<« zurick

weiter p

2. Teil: Sonderauswertungen 1999 und 2004

Gensicke T., Geiss S.: Biirgerschaftliches Engagement: Das politisch-soziale Beteili-
gungsmodell der Zukunft? Analysen auf Basis der Freiwilligensurveys 1999 und 2004. In
Hoecker B. (Hrsg.): Politische Partizipation zwischen Protest zwischen Konvention und
Protest, Leverkusen Opladen, 2006.

Gensicke T.: Wachsende Gemeinschaftsaktivitit und steigendes freiwilliges Engage-
ment. Ergebnisse aus dem zweiten Survey ,Freiwilliges Engagement in Deutschland®.
In: Informationsdienst Soziale Indikatoren, Ausgabe 34, 2005.

Gensicke T., Geiss S.: Freiwilliges Engagement in Hessen 1999-2004 im Trend (Freiwil-
ligenarbeit, Ehrenamt, Biirgerengagement), Studie im Auftrag der Hessischen Staats-
kanzlei, In: Engagement-Land Hessen. Landesstudie zum freiwilligen Biirgerengage-
ment, Hessische Landesregierung, Wiesbaden 2005.

Gensicke T., Lopez-Diaz K.: Freiwilliges Engagement in Rheinland-Pfalz1999-2004 im
Trend (Freiwilligenarbeit, Ehrenamt, Burgerengagement), Studie im Auftrag des Minis-
teriums des Innern und fiir Sport Rheinland-Pfalz. In: Wir tun 'was - Freiwilliges Engage-
ment in Rheinland-Pfalz, Ministerium des Innern und fiir Sport, Mainz 2005.

Gensicke T.: Freiwilliges Engagement in Niedersachsen 1999-2004 im Trend (Freiwil-
ligenarbeit, Ehrenamt, Birgerengagement), Studie im Auftrag der Niedersachsischen
Staatskanzlei, Niedersachsische Staatskanzlei, TNS Infratest Sozialforschung, Miinchen
2005.

Gensicke T.: Freiwilliges Engagement in Berlin 1999-2004 im Trend (Freiwilligenarbeit,
Ehrenamt, Biirgerengagement), Studie im Auftrag der Senatsverwaltung fiir Gesund-
heit, Soziales und Verbraucherschutz, Berlin, und der Paritdatischen Bundesakademie,
TNS Infratest Sozialforschung, Miinchen 2005, Internet-Link:
http://[www.berlin.de/imperia/md/content/beeportdownload/pdf/3._endbericht_
berlin_2004_korrigiert_letzte_fassung.pdf

Gensicke T.: Freiwilliges Engagementin Sachsen-Anhalt1999-2004 im Trend (Freiwilli-
genarbeit, Ehrenamt, Birgerengagement), Studie im Auftrag der Staatskanzlei Sachsen-
Anhalt, TNS Infratest Sozialforschung, November 2005.

Gensicke T., Lopez-Diaz K.: Freiwilliges Engagement in Sachsen 1999-2004 im Trend
(Freiwilligenarbeit, Ehrenamt, Birgerengagement), Studie im Auftrag des Sachsischen
Staatsministeriums fiir Soziales, Séchsisches Staatsministerium fiir Soziales, TNS Infra-
test Sozialforschung, Miinchen 2005.



Literatur

Seite 75

4 Inhalt

<« zurick

weiter p

Gensicke T., Geiss S., Lopez-Diaz K.: Freiwilliges Engagement in Nordrhein-Westfalen
1999-2004 im Trend (Freiwilligenarbeit, Ehrenamt, Biirgerengagement), Studie im Auf-
trag der Nordrhein-Westfélischen Staatskanzlei und des Ministeriums fiir Gesundheit,
Soziales, Frauen und Familie, TNS Infratest Sozialforschung, Miinchen 2005, Internet-
Link: http://[www.engagiert-in-nrw.de/arbeitshilfen.aspx?Page=14&Art=1&size=M

Gensicke T., Geiss S.: Freiwilliges Engagement im kirchlich-religiésen Bereich. Studie im
Auftrag des Sozialwissenschaftlichen Instituts der Evangelischen Kirche in Deutschland
(EKD), TNS Infratest Sozialforschung, Miinchen 2005.

Gensicke T.: Freiwilliges Engagement im sozialen Bereich. Studie im Auftrag der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V., TNS Infratest Sozialfor-
schung, Minchen 2005.

Gensicke M., Geiss S.: Formen und Arrangements der Betreuung von Vorschulkindern.
Sonderauswertungen auf der Grundlage des Freiwilligensurveys 2004. Studie im Auf-
trag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, TNS Infratest
Sozialforschung, Miinchen 2005, Internet-Link:
http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF]/Abteilung5/Pdf-Anlagen/ freiwilligensurvey,

property=pdf.pdf

Gensicke T., Geiss S., Riedel S.: Freiwilliges Engagement in Bayern 1999-2004 im Trend
(Freiwilligenarbeit, Ehrenamt, Biirgerengagement), Studie im Auftrag des Bayerischen
Staatsministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen, In: Wir fiir uns
- Birgerschaftliches Engagement in Bayern, Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit
und Sozialordnung, Familie und Frauen, Miinchen 2001.

Gensicke T., Hartung S.: Freiwilliges Engagement in Berlin (Freiwilligenarbeit, Ehren-
amt, Birgerengagement), Studie im Auftrag des Berliner Senats/der Paritdtischen Bun-
desakademie Berlin, Infratest Sozialforschung, Miinchen 2003.

Gensicke T.: Freiwilliges Engagement in Rheinland-Pfalz. Ehrenamt, Freiwilligenarbeit,
Biirgerengagement. Landesstudie im Auftrag des Ministeriums fiir Inneres und Sport,
Mainz 2001.

Gensicke T.: Freiwilliges Engagement in Bayern: Freiwilligenarbeit, Ehrenamt, Biirger-
engagement, Kurzgutachten im Auftrag des Bayerischen Staatsministeriums fiir Arbeit
und Sozialordnung, Familie und Frauen. In: Wir fiir uns - Biirgerschaftliches Engage-
ment in Bayern, Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie
und Frauen, Miinchen 2001.



Literatur

Seite 76

4 Inhalt

<« zurick

weiter p

3. Teil: Sonstige Literatur

Anheier H., Priller E., Seibel W., Zimmer, A.: Der Dritte Sektor in Deutschland. Organisati-
onen zwischen Staat und Markt im gesellschaftlichen Wandel, Berlin 1997.

Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung, Berlin 2004.

Beher K., Liebig R., Rauschenbach T.: Strukturwandel des Ehrenamts. Gemeinwohlorien-
tierung im Modernisierungsprozess, Weinheim und Miinchen 1999.

Braun J., Bischoff S., Gensicke, T.: Férderung des freiwilligen Engagements und der
Selbsthilfe in Kommunen, ISAB-Berichte Nr. 72, K61ln 2001.

Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung: ,Zu Ihrer Sicherheit®.
Unfallversichertim Ehrenamt, Bonn 2004.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Perspektiven fiir
Freiwilligendienste und Zivildienst in Deutschland, Bericht der Kommission , Impulse fiir
die Zivilgesellschaft®, Berlin 2004.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Bedeutung ehrenamtli-
cher Tatigkeit fiir unsere Gesellschaft, Antwort der Bundesregierung auf die Grof3e Anfrage
der Fraktionen der CDU/CSU und der FDP. Drucksache des Bundestags 13/5674, 1996.

Deth J.v. (Hrsg.): Deutschland in Europa. Ergebnisse des European Social Survey 2002-2003,
Wiesbaden 2004.

Deth, J. v.: Soziale Partizipation. In: Deth, Jan v. (Hrsg.) 2004.
Enquetekommission ,,Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements* Deutscher Bun-
destag: Biirgerschaftliches Engagement: Auf dem Weg in eine zukunftsfdhige Biirgerge-

sellschaft, Opladen 2002.

Europdische Kommission 2002: Européische Sozialstatistik - Bevolkerung,
Luxemburg 2002.

Gabriel O. W., Tridinger E.-M., V6Ikl K.: Biirgerengagement in Form von ehrenamtlicher
Tatigkeit und sozialen Hilfsleistungen. In: Statistisches Bundesamt: Alltag in Deutschland.
Analysen zur Zeitverwendung. Wiesbaden 2004.

Gabriel O. W.: Politische Partizipation. In: Deth J. v. (Hrsg.) 2004, S. 317-338.

Gaskin K., Smith J. D., Paulwitz, I. (Hrsg.): Ein neues biirgerschaftliches Europa. Eine Unter-
suchung zur Verbreitung und Rolle von Volunteering in zehn Ladndern, Freiburg 1996.



Literatur

Seite 77

4 Inhalt

<« zurick

weiter p

Gensicke T., Klages H.: Wertewandel und Big-Five-Dimensionen. In: Siegfried Schu-
mann (Hrsg.): Personlichkeit. Eine vergessene Grof3e der empirischen Sozialforschung,
Wiesbaden 2004.

Gensicke T.: Wertorientierungen und gesellschaftliche Aktivitéit, in: Jugend 2002. Zwi-
schen pragmatischem Idealismus und robustem Materialismus. 14. Shell Jugendstudie,
Frankfurt/Main 2002.

Gensicke T.: Deutschland im Ubergang. Lebensgefiihl, Wertorientierungen, Biirgeren-
gagement, Speyerer Forschungsberichte 204, Speyer 2000.

Gensicke T.: Die neuen Bundesbiirger. Eine Transformation ohne Integration, Opladen/
Wiesbaden 1998.

Halm D., Sauer M.: Freiwilliges Engagement von Tiirkinnen und Tiirken in Deutschland,
2004, Essen. Internetpublikation:
http://www.bmfsfj.de/Publikationen/engagementstudie-zft/

Heinze R. G, Olk, T. (Hrsg.): Burgerengagement in Deutschland. Bestandsaufnahmen
und Perspektiven, Opladen 2001.

Hepp G. H.: Wertewandel und biirgerschaftliches Engagement - Perspektiven fiir die
politische Bildung. In: Aus Politik und Zeitgeschichte, B29/2001.

Jahresgutachten 2004 des Sachverstdndigenrats fiir Zuwanderung und Integration,
Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge, Niirnberg 2004.

Keupp H.: Biirgerschaftliches Engagement: Ein Motor posttraditionaler Ligaturenbil-
dung. In: Heinze R. G., OIK T. (Hrsg.) 2001.

Kistler E., Noll H.-H., Priller, E. (Hrsg.): Perspektiven gesellschaftlichen Zusammenhalts,
Berlin 1999.

Klages H.: Der blockierte Mensch. Zukunftsaufgaben gesellschaftlicher und organisato-
rischer Gestaltung, Frankfurt/Main 2002.

Klages H.: Brauchen wir eine Riickkehr zu traditionellen Werten? In: Aus Politik und
Zeitgeschichte, B29/2001, 2001b.

Klages H., Gensicke T.: Wertewandel und biirgerschaftliches Engagement an der
Schwelle zum 21. Jahrhundert, Speyerer Forschungsberichte 193, Speyer 1999.

Klein A., Kern K., GeiRel B., Berger M. (Hrsg.): Zivilgesellschaft und Sozialkapital,
Wiesbaden 2004.

Linssen R., Leven I., Hurrelmann K.: Wachsende Ungleichheit der Zukunftschancen?
Familie, Schule und Freizeit als jugendliche Lebenswelten. In: 14. Shell Jugendstudie,
Frankfurt/Main 2002.



Literatur

Seite 78

4 Inhalt

<« zurick

weiter p

Olk T. (Hrsg.): Forderung des biirgerschaftlichen Engagements. Fakten, Prioritédten,
Empfehlungen, Berlin 2003.

Picot S., Willert M.: Politik per Klick - Internet und Engagement Jugendlicher. In: 14.
Shell Jugendstudie, Frankfurt/Main 2002.

Pollack D.: Zivilgesellschaft und Staat in der Demokratie. In: Klein A., Kern, K., GeiB3el B.,
Berger M. (Hrsg.), Wiesbaden 2004.

Presse und Informationsamt der Bundesregierung (Hrsg.): Ehrensache - Biirgerschaft-
liches Engagement in Deutschland, Berlin 2005.

Presse und Informationsamt der Bundesregierung (Hrsg.): Mitmachen, mithelfen:
Ehrensache, Fiir die Forderung des biirgerschaftlichen Engagements, Berlin 2001.

Putnam R. D.: Bowling alone: The Collapse and Revival of American Community,
New York 2000.

Rosenbladt B. v.: Zur Messung des ehrenamtlichen Engagements in Deutschland - Kon-
fusion oder Konsensbildung? In: Kistler E., Noll H.-H., Priller, E. (Hrsg.), Berlin 1999.

Rosenzweig B., Eith U. (Hrsg.): Biirgerschaftliches Engagement und Zivilgesellschaft.
Ein Gesellschaftsmodell der Zukunft?, Schwalbach/Ts. 2004.

Statistisches Bundesamt: Bevolkerung Deutschlands bis 2050, 10. koordinierte Bevolke-
rungsvorausberechnung, Destatis 2003.

Statistisches Bundesamt, Statistische Jahrbiicher 1989, 2002, 2004, 2005.

Zimmer A., Priller E.: Gemeinniitzige Organisationen im gesellschaftlichen Wandel.
Ergebnisse der Dritte-Sektor-Forschung, Wiesbaden 2004.



Information

Seite 79

4 Inhalt

<« zurick

weiter p

Methodische Informationen zum Freiwilligensurvey

Die Befragung in der Haupterhebung begann am 22. April und wurde am 15. Juli 2004
abgeschlossen. Die im Rahmen der vorgeschalteten Pretests gewonnenen Interviews
wurden vom 8. bis 9. Mdrz bzw. vom 13. bis 15. April realisiert. Die jeweils ca. 15.000 Inter-
views der Freiwilligensurveys verteilen sich demnach Giber einen Zeitraum von gut drei
Monaten. Dabei wurden die Bundesldnder mit fritherem Ferienbeginn zeitlich vor-
rangig bearbeitet. In allen Bundesldndern konnte die Befragung daher vor Beginn der
Sommerferien abgeschlossen werden.

Fiir die Befragung wurden geschulte Telefoninterviewer des Infratest-Stabes in drei Tele-
fonstudios eingesetzt. Alle Studios arbeiten nach denselben Standards und sind an das
zentrale System der Stichprobensteuerung angeschlossen. Von den zuféllig ausgewéahl-
ten Befragungspersonen haben rd. 52% an der Befragung teilgenommen.

Da die Teilnahme an der Befragung freiwillig ist, kann nicht ausgeschlossen werden,
dass aufgrund der Nichtteilnahme bestimmte Personengruppen unterreprasentiert und
andere dementsprechend tiberreprasentiert sind. Dies kann in einem gewissen Umfang
durch einen Vergleich der Stichprobenstruktur mit Bevolkerungsstatistiken der amtli-
chen Statistik festgestellt werden. Soweit Abweichungen auftreten, werden diese durch
eine so genannte ,,Gewichtung® rechnerisch korrigiert.

In der vorliegenden Erhebung wurde durch die vorgenommene Gewichtung sicherge-
stellt, dass die Stichprobe im Hinblick auf die Verteilungen nach

I Bundesland

I GemeindegroBenklassen (BIK)
I Geschlecht

I Altersgruppen

mit der amtlichen Bevélkerungsstatistik tibereinstimmt. Dies gilt nicht nur fiir die bun-
desweite Stichprobe, sondern auch auf der Ebene der Bundesldnder. An den Parametern
fir die Gewichtung wurde hinsichtlich der Vergleichbarkeit der Ergebnisse nichts geédn-
dert.

Grundgesamtheit der reprédsentativen Stichprobe ist die Wohnbevolkerung Deutsch-
lands ab 14 Jahren.?* Die Auswahl der Befragten erfolgt nach einem Zufallsverfahren.

54 Um exakt zu sein, muss die tatsdchliche Grundgesamtheit beschrieben werden als ,,die deutsch sprechen-
de Wohnbevolkerung in Privathaushalten mit Festnetz-Telefonanschluss®. Personen in Anstaltshaushalten
(Alten-und Pflegeheime, Wohnheime, Gefangnisse usw.) werden nicht befragt. Personen, die iiber keine
ausreichenden Deutschkenntnisse fiir ein Interview verfiigen, konnen ebenfalls nicht befragt werden.
Dasselbe gilt bei telefonischen Befragungen natiirlich auch fir Haushalte ohne Telefonanschluss; diese
machenrd. 3% aller Haushalte aus. Die wichtigste systematische Unterreprasentation in der realisierten
Stichprobe, die aus diesen und anderen Griinden entsteht, betrifft den Anteil der Personen mit auslandi-
scher Staatsangehorigkeit. Sie sind in der Stichprobe mit 3% vertreten, wahrend ihr Anteil in der Grundge-
samtheitrd. 8 ¥ betréagt.
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Die Stichprobe ist im vorliegenden Fall in ihrer Verteilung nach Bundeslandern dispro-
portional angelegt. Fiir vergleichende Landeranalysen sollen auch die kleinen Bundes-
lander mit einer bestimmten Mindestfallzahl vertreten sein. Aufgestockt wurden alle
ostdeutschen Bundesldnder, Berlin, Hamburg und Rheinland-Pfalz. Ausgenommen
von der Landeraufstockung sind die drei kleinsten Bundesldnder, ndmlich Bremen, das
Saarland und Schleswig-Holstein. Grof3ere Bundesldnder (Bayern, Baden-Wiirttemberg,
Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen und Hessen) gingen mit einem geringeren als
ihren eigentlichen Anteil in die Stichprobe ein. Die Gewichtung stellte nachtrdglich ein
proportionales Verhdltnis aller Bundeslander her.

Die Landeraufstockung kommt den neuen Landern zugute, deren Interviewzahl sich
um 3.664 auf 6.754 erhoht. Fur bundesweite Auswertungen wird die Stichprobe im
Rahmen des Gewichtungsmodells ,re-proportionalisiert®. Durch einen rechnerischen
Faktor erhalten die Befragten jedes Bundeslandes das Gewicht, das ihrem Bevolkerungs-
anteil im Bund entspricht.
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