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Schliefung von Call-Centern in Baden-Wiirttemberg
Unser Schreiben vom 27. August/Thre Antwort vom 05.09.2008

Sehr geehrter Herr Berlemann,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 05. September, in dem Sie mir und meinen in ihren
Wabhlkreisen ebenfalls betroffenen Fraktionskollegen noch einmal das Unternehmenskonzept
und die geplanten SchlieBungen von Call-Centern in Baden-Wiirttemberg erldutern.

Vor dem Hintergrund der Tatsache, dass Mannheim in fritheren Zeiten ein wichtiger Standort
des Telekommunikationswesens mit iiber 1000 Beschéftigten war und die Zahl von Seiten
Thres Unternehmens in den vergangenen Jahren immer weiter herunter gefahren wurde, fehlt
mir leider jedes Verstindnis dafiir, dass dies jetzt als Grund dafiir angefiihrt wird, warum
Mannheim ,,als Zukunftsstandort mit 279 Vollzeitbeschiftigen zu klein“ sei. Auch Ihr Hin-
weis auf die geografische Nahe zu Ludwigshafen iiberzeugt mich nicht.

M.E. miisste das Mannheimer Call-Center nicht nur erhalten, sondern als zustidndig fiir die
gesamte Region Nordbaden sogar ausgebaut werden. Der Standort Ludwigshafen dagegen

sollte sich auf die gréferen Regionen in Rheinland-Pfalz konzentrieren.

Ihre Erlduterungen zum Thema haben nicht dazu gefiihrt, meine Meinung zu dndern und ich
bedaure zutiefst, dass Sie weiter an Thren Planungen festhalten.

Mit freyndlichem Gruf3
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Sehr geehrter Herr Mark,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 27. August 2008, in dem Sie sich gemeinsam mit
weiteren Abgeordneten fiir den Erhalt der sechs Kundenservice-Standorte in Baden-
Wirttemberg einsetzen. Herr Obermann hat mich gebeten, Ihnen zu antworten.

Erlauben Sie mir, Ihnen zunachst ein paar grundsétzliche Informationen zu unserem
Standortkonzept zu erlautern. Am 21. August hat die Deutsche Telekom ihren Mitar-
beitern und der Offentlichkeit die bereits im vergangenen Jahr angekindigte Neu-
strukturierung ihrer Kundenservice Center vorgestellt. Mit diesem Schritt haben wir die
Marktposition und Wettbewerbsfahigkeit unserer 2007 gegrindeten Servicegesell-
schaften in einem hart umkampften und regulierten Markt weiter gestarkt. Dennoch
brauchen wir auch weiterhin Effizienzgewinne um unsere Kostenbasis im Kundenser-
vice noch verbessern zu kbnnen.

In diesem Zusammenhang werden nun die Service Center der Deutschen Telekom
Kundenservice GmbH auf bundesweit 24 Stadte konzentriert und aufwandig moderni-
siert. Dafiir wird das Unternehmen in den nachsten zwei Jahren rund 70 Millionen Eu-
ro investieren. Heute gibt es in 63 deutschen Stadten Service Center — in manchen

_gleich mehrere — ohne definierte Standards, ohne einheitliches Erscheinungsbild und
ohne raumliches Gesamtkonzept. Und auch die bauliche und technische Ausstattung
der Call-Center entspricht in vielen Fallen nicht mehr dem erforderlichen Branchen-
standard.
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Dariber hinaus hat die Deutsche Telekom im Marktvergleich zu viele und zu kleine
Service-Center: Mit der neuen Struktur wird jetzt eine durchschnittliche Standortgréfie
von etwa 700 Mitarbeitern erreicht. Auf dieser Basis sind Service-Center, wie sie fur
die Anforderungen eines modernen Telekommunikationsunternehmens notwendig
sind, wesentlich wirtschaftlicher zu betreiben.

Es ist mir wichtig zu betonen, dass die Umsetzung des Konzeptes sozialvertraglich
erfolgen wird. Das neue Standortkonzept ist kein Projekt zum Arbeitsplatzabbau. Je-
dem Mitarbeiter wird ein gleichwertiger Arbeitsplatz am neuen Zielstandort angeboten.
Und auch die bisherigen Aufgaben bleiben dieselben. Gleichzeitig bleiben wir mit un-
seren Service-Centern in der Flache Deutschlands vertreten, da wir bei der Planung
darauf geachtet haben, dass die Zielstandorte Uber das ganze Bundesgebiet verteilt
sind. Dabei bekennen wir uns klar zum Standort Deutschland, denn im Gegensatz zu
vielen anderen Unternehmen beabsichtigt die Deutsche Telekom nicht, Call-Center
und somit Arbeitsplatze in das erheblich kostengiinstigere Ausland zu verlegen.

Bei der Auswahl der 24 Stadte haben wir intensiv geprift, wie die notwendige Zu-
sammenlegung fiir Unternehmen und Mitarbeiter bestmdglich realisiert werden kann.
Natiirlich wird es fir einen Teil der Mitarbeiter Iangere Fahrtzeiten zum Arbeitsplatz
geben. Um dies abzufedern, haben wir mit dem Sozialpartner schon in 2007 umfang-
reiche tarifvertragliche Regelungen vereinbart, wie zum Beispiel Erstattung von Fahr-
mehrkosten und Umzugshilfen. Auch hier streben wir sozialvertragliche Lésungen an.
Sollte in Einzelfallen aber aufgrund von speziellen Berufs- und Lebenssituationen die
Fahrt zum neuen Arbeitsplatz oder ein Umzug fur eine Mitarbeiterin oder einen Mitar-
beiter nicht mdglich sein, werden wir versuchen, eine individuelle Lésung zu realisie-
ren. So werden wir zum Beispiel priifen, ob am bisherigen Standort andere Einheiten
der Deutschen Telekom Beschaftigungsmoglichkeiten bieten und gegebenenfalls
Qualifizierungen fir einen eventuellen Wechsel veranlassen. Ich versichere Ihnen,
dass die Konsolidierung der bisherigen Kundenservice Call-Center so sozialvertrag-
lich wie irgend méglich und in enger Abstimmung mit dem Sozialpartner durchgefiihrt
werden.

Zu dem in lhrem Wahlkreis liegenden Standort Mannheim, méchte ich lhnen kurz die
Hintergriinde fur die Migration nach Ludwigshafen erlautern. Wir haben uns entschie-
den, den Kundenservice Standort Mannheim nach Ludwigshafen migrieren zu lassen.

~Mannheim ist als Zukunftsstandort mit 279 Vollzeitbeschéftigten zu klein. Ludwigsha-
fen bietet in diesem Fall die besseren Voraussetzungen fir ein Service Center der
geplanten Dimension. Es liegt geografisch giinstig und ist von Mannheim aus gut zu
erreichen.



Sehr geehrter Herr Mark, ich hoffe, Sie haben Verstandnis dafiir, dass die Deutsche
Telekom als privatwirtschaftliches Unternehmen diesen Schritt fir eine weitere nach-
haltige Verbesserung lhres Kundenservices gehen muss. Dies tragt nicht zuletzt zur
Sicherung langfristiger Beschaftigungsmdglichkeiten flir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wie auch zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens
bei.

Ich hoffe, dass ich lhnen die Hintergriinde der geplanten Maf3nahmen erlautern konn-
te und stehe Ihnen flur Rickfragen selbstversténdlich gerne zur Verfigung. An Ihre
baden-wirttembergischen Kollegen sind ebenfalls Schreiben versendet worden.

Mit freundlichen GriiRen
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